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PEMANFAATAN MEDIA ONLINE PADA USAHA KUE DAN CATERING
DI CONDONG CATUR KABUPATEN SLEMAN

kmah?

1 Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta
Email : ikmahdarwan0l@amikom.ac.i¥

Abstrak

Condong Catur adalah sebuah desa di Kabupaten Seman, Yogyakarta yang letaknya sangat strategis
karena dekat dengan kampus, mall, hotel, indekos, pasar tradisional, pedagang kelontong dan berbagai
macam home industry. Salah satunya adalah home industry kue dan catering bernama “Puji Catering” yang
memproduksi berbagai macam kue kering, kue basah dan catering. Usaha tersebut sudah berjalan dengan
baik dari segi pembuatan kue dan cateringnya. Dari segi rasa sangat enak, sehingga cocok untuk
direkomendasikan di berbagai acara partai kecil maupun partai besar. Pembuatan kue dan catering
dilakukan setiap hari, tetapi jumlah pesanan sedikit karena hanya memproduks jika ada pesanan saja,
sehingga usahanya kurang berkembang. Permasalahannya pada pemasaran kue dan catering kurang
maksimal yaitu dibuat jika ada pesanan datang. Berdasarkan permasalahan yang dihadapi mitra, maka
solusi yang ditawarkan adalah memasarkan produksi kue dan catering melalui pemanfaatan media online.
Penggunaan media online diharapkan membantu proses pemasaran menjadi lebih baik dan meningkatkan
keuntungan pendapatan. Luaran dari kegiatan yaitu media promosi dan pemasaran produk diantaranya
membangun website yang menerapkan teknik SEO, serta media social instagram dan facebook. Metode yang
dilaksanakan adalah menganalisis metode pemasaran yang berjalan dan mengadakan pelatihan teknologi
informasi. Pengenalan teknologi informasi sangat membantu dalam melakukan promosi kue dan catering.

Kata kunci: e-commerce, kue, catering

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi saat ini semakin lama
semakin berkembang seiring berjalannya waktu.
Dengan adanya sistem informasi dapat membantu
kegiatan semua orang menjadi Iebih mudah. Secara
sederhana sistem dapat diartikan sebagai suatu
kumpulan atau himpunan dari unsur — unsur atau
variable-variabel yang saling terorganisasi, saling
berinteraksi, dan sding bergantung satu sama
lain[1]. Informas yaitu data yang diolah menjadi
bentuk yang lebih berguna dan berarti bagi
penerimanya[3]. Pemanfaatan teknologi informasi
sangat diperlukan untuk semua kalangan baik dari
kalangan menengah bawah sampa menengah ke
atas. Apalagi pada era sekarang ini semua sudah
memanfaatkan media online untuk mempromosikan
barang dagangan.

Media online adalah media yang tersgji secara
online di internet. Pengertian media online dibagi
menjadi dua yaitu secara umum dan secara khusus.
Pengertian media online secara umum yaitu segala
jenis atau format media yang hanya bisa diakses

melaui internet berisikan teks, foto, video, dan
suara. Dalam pengertian umum ini, media online
juga bisa dimaknai sebagai sarana komunikasi
secara online. Dengan pengertian media online
secara umum ini, maka email, mailing list (milis),
website, blog, whatsapp, dan media sosia (sosia
media) masuk dalam kategori media online.
Pengertian media online secara khusus yaitu terkait
dengan pengertian media dalam  konteks
komunikass massa[4]. Media online sangat
diperlukan untuk meningkatkan perkembangan
usaha yang dijalankan untuk para pengusaha.
Dengan memanfaatkan media online sebagai
promosi penjudan barang dagangan dapat
menghemat biaya dilihat dari berbagai aspek.
Media online memberikan dampak yang sanggat
positif pada era sekarang ini karena sudah
memanj akan penggunanya. Jika tidak
menggunakan media online yang sudah ada, maka
akan sangat rugi sekali karena tidak memanfaatkan
media tersebut.

Web merupakan fadilitas hyperteks  untuk
menampilkan data berupa teks, gambar, suara,
animasi, dan data multimedia lainnya. Ada 2
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kategori dalam  pemrograman web, yaitu
pemrograman server web dan client web. Pada
pemrograman  server side,  perintah-perintah
program dijalankan di server web, kemudian hasil
dikirimkan ke browser dalam bentuk HTML
biasa. Adapun pada client server, perintah program
dijalankan pada browser sehingga ketika client
meminta dokumen script, maka script dapat di
download dari server kemudian dijalankan pada
browser yang bersangkutan[2].

Salah satu usaha yang ada dari berbagai mcam jenis
usaha yang dapat dionlinekan adalah usaha kue dan
catering yang bernama “Puji Catering”. Usaha yang
dilakukan saat ini masih menggunakan metode dari
mulut ke mulut, sehingga sangat susah untuk
berkembang. Hal ini yang mendasari adanya
pengabdian kepada masyarakat, khususnya
pengusaha yang masih belum mengenal media
online di “Puji Catering”.

Usaha kue dan Catering “Puji Catering” berada di
Condong Catur. Condong catur adalah sebuah desa
yang terletak di kecamatan Depok, Sleman, Daerah
Istimewa Yogyakarta Wilayah ini merupakan
wilayah yang sangat strategis karena dekat dengan
kampus, mall, hotel, indekos, pasar tradisional,
pedagang kelontong dan juga terdapat berbagai
macam home industry.

Pembuatan kue dan catering yang sudah dilakukan
oleh lbu Puji dibuat dari berbagai macam bahan
makanan yang terjamin kualitasnya. Kue yang
dihasilkan terdapat bermacam-macam jenis, seperti
kue lapis, kue bolu dan berbagai macam jenis kue
lainnya. Untuk catering juga dapat memesan
berbagai macam jenis makanan seperti paketan
yang berisi nasi, sayur, buah dan lain sebagainya.
Untuk pembuatannya sama seperti kue pasa
umumnya, tetapi kue dan catering yang dioleh ibu
puji mempunyal rasa yang sangat enak dan berbeda
dari yang lain. Proses pembuatan kue dan catering
dilakukan jika ada pesanan dari konsumen sgja.
Jumlah pesanan yang dikerjakan oleh ibu puji tiap
harinya kurang lebih sekitar 40 pesanan.
Sebenarnya jika dilakukan pemasaran yang tepat,
maka bisa sgja kue dan catering yang dikelola oleh
ibu Puji dapat menghasilkan pesanan yang lebih
besar.

Dalam pemasaran saat ini yang dilakukan adalah
pasif menunggu pesanan dari  konsumen.
Pemasaran yang saat ini dilakukan dengan cara
menggunakan pemasaran dari mulut ke mulut.
Sedangkan konsumen yang melakukan pembelian

128
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kue dan catering belum terlalu banyak dikarenakan
promosi yang kurang. Berikut ini adalah salah satu
gambar dari usaha kue dan catering yang dihasilkan
oleh “Puji Catering” seperti Gambar 1.1 berikut ini

NS
Gambar 1.

Salah satu hasil kue yang dihasilkan oleh Puji
Catering disgjikan dalam Gambar 1.2 berikut ini :

-
Catering

Gambar 1.2 Kue

Setelah dilakukan observas dengan calon mitra di
“Puji Catering” serta dilakukan pengamatan secara
langsung di lokasi pembuatan kue dan catering
terdapat permasalahan. yaitu belum adanya cara
atau metode promosi yang lebih baik untuk dapat
lebih berkembang. Dalam melakukan pemasaran
kue dan catering masih tergantung pada pemesanan
yang tidak menentu karena  disebabkan
ketidaktahuan konsumen tentang kue dan catering
tersebut. Dari permasalahan yang ada, maka telah
kami buat prioritas dari permasalahan yang akan
diangkat, antara lain disgjikan dalam tabel 1.1
berikut ini :
Tabel 1.1 Daftar Masalah Prioritas

Permasalahan Mitra

No No. Prioritas
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1 Belum adanya cara atau | Prioritas1
metode promosi  yang
lebih baik untuk dapat
lebih berkembang.

2 Dalam melakukan Prioritas 2

pemasaran kue dan
catering masih tergantung
pada pemesanan yang
tidak menentu karena
disebabkan ketidaktahuan
konsumen tentang kue dan
catering tersebut.

Solus yang ditawarkan untuk usaha Puji Catering
dari penentuan prioritas masalah diatas yang
terdapat pada tabel 1.1, maka ditetapkan solusi
permasal ahannya yang disajikan dalam bentuk tabel
1.2, sebagai berikut :

Tabel 1.2 Daftar Masalah Prioritas dan Solus

No | Permasalahan Solus Ditawarkan

1 | Belumadanyacara Membuat sistem
atau metode promosi | pemasaran yang
yang lebih baik untuk | Iebih baik dengan
dapat lebih cara menggunakan
berkembang. aplikasi dalam

bentuk e-
commerce.

2 | Dalam melakukan Melakukan
pemasaran kue dan pelatihan pada
catering masih manaj emen sistem
tergantung pada e-commerce
pemesanan yang tidak | sehingga dapat
menentu yang menggunakan
disebabkan sistem dengan lebih
ketidaktahuan baik lagi.
konsumen tentang kue
dan catering tersebut.

Target luaran yang dihasilkan diperoleh dari tabel
prioritas permasalahan yang ada di tabel 1.2, untuk
dapat memecahkan permasalahan yang terdapat di
usaha Puji Catering, maka akan disgikan dalam
tabel target dan luaran yang terdapat pada tabel 1.3,
sebagai berikut :

Tabel 1.3 Target dan Luaran

No | Target dan Luaran

1 | Tersedianya sistem informasi untuk dapat
membantu  dalam  mempromosikan  dan
memasarkan produk dalam bentuk website yang
menerapkan Teknik SEO, serta media socia
yaitu instagram dan facebook.

2 | Peningkatan dan pemahaman dalam pemasaran
berbasis teknologi dan penggunaan sistem
informasi.

ISSN : 2615-2657

Spesifikas luaran yang dihasilkan yaitu berupa
website Puji Catering, di website Puji Catering
terdapat pengolahan data produk yang terdiri dari
produk kue pukis, produk kue bolu, produk catering
dll, pengolahan data kategori diantaranya kategori
kue basah, kategori kue kering dan catering,
penjualan meliputi produk apa sga yang dijual,
pengolahan data order yang dilakukan oleh pembeli
ke penjua untuk memesan makanan dengan cara
menghubungi langsung ke nomor telepon penjual,
tersedia juga berbagai macam pilihan paket untuk
partai besar maupun kecil diantaranya untuk
catering paket hemat, paket wow dll, serta media
social yaitu instagram dan facebook. Di dalam
website tersebut pengguna dapat memodifikas
website kapan sga, sesual dengan keinginan.
Spesifikas luaran disgjikan dalam tabel 1.4 sebagai
berikut :
Tabel 1.4 Detail spesifikas luaran sistem
informasi

No | Nama
Fungsional

Deskrips

1 | Pengolahan | Sistem dapat melakukan

data manaj emen data kue dan

produk catering:

- Tambah data: dapat
mel akukan penambahan
data kue dan catering

- Edit data: dapat
melakukan edit data kue
dan catering

- Tampil data: dapat
menampilkan data kue dan
catering

- Hapus data : dapat
menghapus data kue dan
catering

Media Socid :

- Instagram : Membuat akun
Instagram untuk
mengunggah kue dan
catering.

- Facebook : Membuat akun
Facebook untuk
mengunggah kue dan
catering.

2 | Pengolahan | Sistem dapat melakukan
data manaj emen data kategori kue
kategori dan catering :

- Tambah data kategori
produk : dapat melakukan
penambahan data kategori
produk
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No

Nama

Fungsional

Deskrips

produk

produk

- Edit data kategori produk :
dapat melakukan edit data
kategori produk

- Tampil data kategori
produk : dapat
menampilkan data kategori

- Hapus data : dapat
menghapus data kategori

Penjualan

Website dapat menampilkan
order yang sudah dijual

Pengolahan

data order

facebook)

Website dapat melakukan
manajemen data
order/pemesanan kue dan
catering dengan cara

menel epon langsung ke Puji
Catering, sertamelaui media
socia (Instagram dan

Instagram
dan
Facebook

Instagram dan Facebook
digunakan untuk manajemen
pemasaran dan pemesanan

2. METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan yang dilakukan di

Catering mel akukan

dengan

Puji
identifikas

permasalahan yang ada,, setelah itu dilakukan
analis masalah. Setelah itu dibuatkan solusi untuk
mengatasi permasalahan yang ada di Puji Catering.

Metode pelaksanaan yang dilakukan di

PUj|

Catering disgjikan padatabel 1.5 berikut ini :
Tabel 1.5 Metode Pelaksanaan

No | Permasa | Metode Target Luaran
lahan Pelaksanaan
yang
Disepak
ati
untuk
Diselesai
kan

1 Belum Identifikasi dan | Tersedial sistem
adanya AnadlisisMasalah | informasi  untuk
cara atau | ldentifikasi dapat membantu
metode dilakukan untuk | dalam
promosi | mengetahui mempromosikan
yang permasalahan dan memasarkan
lebih yang ada di Puji | produk  dalam
baik Catering. bentuk  website
untuk Permasalahan dengan  Teknik
dapat yang ada antara | SEO, serta socia
lebih lan kue dan | media yaitu

No | Permasa | Metode Target Luaran
lahan Pelaksanaan
yang
Disepak
ati
untuk
Diselesai
kan
berkemb | catering masih | instagram  dan
ang. dilakukan  dari | facebook.
mulut ke mulut. | Tersedianya
Setelah diperoleh | domain dan
masalah di Puji | hosting
Catering Pemilik(1 orang)
kemudian dapat
dianalis masalah | memasarkan kue
tersebut  untuk | dan catering ke
diselesaikan. wilayah yang
Penyelesaian lebih luas.
permasalahan
tersebut dengan
mempromosikan
kue dan catering
melaui  media
online  seperti
website yang
menerapkan
Teknik SEO,
serta media
social seperti
facebook dan
Instagram.
Pembuatan
Sistem Informasi
2 Dalam Pelatihan Peningkatan dan
melakuk | wawasan budaya | pemahaman
an dan  teknologi | dalam pemasaran
pemasara | antaralain: berbasis
n kue | Pelatihan teknologi dan
dan Komputer Dasar | penggunaan
catering | Editing Foto sistem informasi.
masih Pelatihan Pemilik usaha(l
tergantun | Pengelolaan dan | orang) mampu
g pada | Penggunaan mengelola
pemesan | Sistem Informasi | website e
an yang commerce dan
tidak media social
menentu yaitu Instagram
yang dan  facebook,
disebabk sehingga mitra
an dapat
ketidakta mengembangkan
huan pemasaran
konsume secara  mandiri.
n tentang Sehingga
kue dan pendapatan dapat
catering meningkat 50%.
tersebut. Mengadakan 2
kali pelatihan
Mengadakan
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No | Permasa | Metode Target Luaran

lahan Pelaksanaan

yang

Disepak

ati

untuk

Diselesai

kan
pendampingan
dalam mengelola
website dan
media social.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Mengacu pada rencana kegiatan yang telah
dilaksanakan di Puji Catering. Berbagai capaian
yang sudah dilakukan dalam pengabdian ini
diantaranya sesuai dengan target yang tercapai
sebagai berikut :

1. Sudah tersedianya website e-commerce dengan
menerapkan Teknik SEO untuk
memperkenalkan kue dan catering. Berikut
tampilan website Puji Catering terdapat pada
Gambar 1.3:

L e
PRFETG TRl Rty RS

PUII CATERING ﬂ AR R o
- . - r . 5 -r = . =

Selamat Datang di
Wekbeite Puji Catering

Gambar 1.3 Halaman pujicateringjogja.com

Dengan dibuatnya website e-commerce yang
menerapkan Teknik SEO, maka pemasaran kue
dan catering pada mitra semakin meluas.
Penerapan teknik SEO di website berguna untuk
memudahkan pembeli dalam melakukan proses
pencarian di google. Setelah menggunakan
penerapan teknik SEO diharapkan dapat
meningkatkan produk tersebut dan akan
semakin populer. Website yang dibuat di
dalamnya juga disertai artikel yang dapat
memberikan informasi secara detail tentang kue
dan catering apa sgja yang tersedia

ISSN : 2615-2657

Website tersebut sudah dilengkapi dengan
hostingg dan domain dengan  nama
pujicateringjogja.com. Pembeli dapat

mengakses di alamat tersebut, serta mencari
tahu produk yang dijua tersedia atau tidak.
Penggunaan media online dapat mempermudah
penjual dan pembeli dadam melakukan proses
jual beli produk. Pada website Puji Catering
terdapat link untuk dapat mengakses media
social yaitu Instagram dan facebook. Setelah
membuka website tersebut, pengunjung juga
dapat mengakses melalui media socia lainnya
dengan cara ikut menjadi follower di Instagram
dan jugadi facebook.

2. Telah dilaksanakan pdatihan komputer dasar,
editing foto, pelatihan teknologi informas yaitu
website, serta media socia yang terdiri dari
Instagram dan facebook. Berikut ini adalah
tampilan dari pelatihan yang terdapat pada
Gambar 1.4 dan Gambar 1.5.

Gambar 1.4 Pelatihan Penggunaan Website dan
Komputer Dasar

Gambar 1.5 Pelatihan Penggunaan Media Social
dan Editing Foto

4. PENUTUP
1) Kesimpulan dari kegiatan yang sudah dilakukan
sebagai berikut :
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- Aplikass e-commerce mendukung untuk
promosi kue dan catering.

- Pengenalan teknologi informasi sangat
membantu dalam melakukan pomosi kue
dan catering.

2) Saran dari kegiatan yang sudah dilakukan
sebagal berikut :

- Penambahan waktu pendampingan kepada
mitra, agar pengenalan e-commerce semakin
baik.

ISSN : 2615-2657
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