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PENERAPAN E-COMMERCE BERBASIS WEBSITE UNTUK MEDIA
PROMOSI PADA ROCK GUITAR INSTRUMENT

Hendra Kurniawan

Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta
Email : hendrakurniawan@amikom.ac.id

Abstrak

TI (Teknologi Informasi) saat ini telah banyak dimanfaatkan oleh hampir segala aspek, mulai dari aspek
pendidikan, perbankan, pemerintahan, sampai pada pariwisata. e-Commerce adalah perdagangan secara
elektronik untuk mendukung aktivitas pembelian, penjualan, dan pemasaran produk dengan memanfaatkan
teknologi informasi. Teknologi informasi ini bisa berupa unit komputer, smartphone, atau internet. Bagi
UKM dengan modal cukup dapat membangun dan menerapkan website. Salah satu keunggulan website
dapat digunakan untuk mendeskripsikan profil UKM dan produk secara detail. Rock Guitar instrument
merupakan UKM yang bergerak di bidang handmade guitar builder yang bertempat di desa Pundung, RT.
05/32, Tirtomartani, Kalasan, Sleman, Yogyakarta. Produk yang dihasilkan oleh mitra berupa gitar dengan
merk sendiri (ROCK), dan juga melayani custom serta service gitar. Rock Guitar instrument dikelola oleh 2
orang, yaitu Ardi Korek sebagai Luthier dan John sebagai Marketing. Permasalahan yang saat ini dihadapi
adalah berkaitan dengan promosi. Hal ini dikarenakan marketing yang harusnya fokus mempromosikan
produk, juga ikut melakukan tugas sebagai luthier, sehingga aktivitas promosi produk menjadi kurang
diperhatikan. Oleh sebab itu, solusi yang ditawarkan untuk mengatasi masalah tersebut adalah dengan
menerapkan website sebagai media promosi. Melalui kegiatan pengabdian masyarakat dosen ini diharapkan
mitra mampu menerapkan website sebagai media promosi produk dan dapat mengelola website dengan
baik.

Kata kunci: e-commerce, website, promosi

1. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Teknologi informasi saat ini telah menjadi

bagian tak terpisahkan dalam semua bidang, baik
itu bidang profit ataupun non profit. Bidang-bidang
tersebut telah banyak memanfaatkan teknologi
informasi untuk hampir segala aspeknya, mulai dari
pendidikan, perbankan, pemerintahan, kesenian,
telekomunikasi, hukum, sampai pada pariwisata.
Kamudian, dengan berkembangnya teknologi
informasi mendorong munculnya istilah-istilah
seperti e-commerce, e-banking, e-money, e-
services, e-governance, e-government, dan e-
education [1].

e-Commerce atau kepanjangan dari Electronic
Commerce adalah perdagangan secara elektronik
yang mendukung aktivitas pembelian, penjualan,
dan pemasaran produk yang dilakukan secara
elektronik menggunakan jaringan komputer [2].
Pada saat ini telah banyak masyarakat yang
mengenal dan menerapkan e-commerce untuk
keperluan usahanya. Minat masyarakat terhadap
penerapan e-commerce pun juga cukup tinggi [3].

Hal tersebut dibuktikan dengan banyaknya
masyarakat yang telah menggunakan internet
sebagai media promosi dan transaksi. Bagi UKM
(Usaha Kecil dan Menengah) dengan modal
terbatas mereka dapat menggunakan berbagai jenis
situs market place untuk menerapkan e-commerce,
seperti olx, bukalapak, tokopedia, atau lazada.
Sedangkan bagi UKM dengan modal yang cukup
atau lebih dapat membangun website guna
mendeskripsikan profil dan produknya secara lebih
mendetail.

Rock Guitar instrument sebagai mitra
merupakan UKM yang bergerak di bidang
handmade guitar builder yang melayani pembuatan
gitar secara massal dan custom, serta service
(perbaikan) gitar. Lokasi UKM ini di desa
Pundung, RT. 05/32, Tirtomartani, Kalasan,
Slaman, Yogyakarta. Rock Guitar instrument
dikelola oleh Ardi Korek  sebagai luthier dan John
sebagai marketing. Merk yang mereka gunakan
untuk gitar yang dibuatnya adalah “ROCK”. Ardi
Korek berperan sebagai builder gitar
berpengalaman yang telah berkecimpung dalam
pembuatan gitar sejak berusia 15 tahun. Sampai



Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2018
UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta, 7 April 2018

ISSN : 2615-2657

122

saat ini ia tidak pernah lepas dari dunia pembuatan
gitar. Sementara itu, John adalah pencinta musik,
pemain gitar, dan aktif di media sosial, serta
menggemari kegiatan perdagangan sejak masih
sekolah.

Gambar 1. Rumah produksi Rock Guitar instrument
(Sumber: Mitra)

Selain membuat gitar dengan merk sendiri
(ROCK), mitra juga melayani pembuatan gitar
secara custom, serta service gitar untuk segala
merk, baik gitar elektrik maupun akustik.
Konsumen (customer) dapat secara bebas
menentukan atau memesan spesifikasi gitar yang
diinginkannya.

Berdiri sejak tahun 2013, Rock Guitar
instrument telah memproduksi ratusan gitar dan
telah tersebar di berbagai daerah di Indonesia.

Gambar 2. Produk Rock Guitar instrument
(Sumber: Mitra)

Setiap bulan mitra memproduksi ± 6 buah gitar dan
menyelesaikan ± 10 jasa service gitar. Biasanya
gitar-gitar yang diproduksi akan disesuaikan
dengan pesanan dari konsumen. Apabila ada
pesanan gitar dan sepesifikasinya sudah jelas, maka
gitar akan langsung diproduksi. Waktu yang
dibutuhkan untuk memproduksi gitar ± 1 bulan.
Mitra juga menerima jasa service dan modifikasi
gitar sesuai permintaan dari konsumen. Waktu yang

dibutuhkan untuk melakukan service gitar
tergantung kerusakan (1 – 10 hari). Semakin berat
kerusakan gitar, maka akan semakin lama waktu
yang dibutuhkan.

1.2. Permasalahan Mitra
Berdasarkan penjelasan pada analisis situasi

menunjukkan bahwa Rock Guitar instrument hanya
dikelola oleh 2 orang, seorang sebagai luthier dan
seorang sebagai marketing. Luthier bertugas
membuat/ melakukan service gitar, sedangkan
marketing bertugas mempromosikan produk. Media
yang telah digunakan untuk promosi produk
meliputi stiker, BBM (BlackBerry Messenger), dan
facebook.

Gambar 3. Halaman facebook mitra

Konsumen dari mitra terkadang juga ikut
membantu mempromosikan produk Rock Guitar
instrument. Mereka merekomendasikan temannya
untuk memesan ke mitra apabila membutuhkan
produk gitar atau jasa service gitar.

Permasalahan yang dihadapi oleh mitra pada
saat ini adalah berkaitan dengan promosi. Hal ini
dikarenakan hanya ada 1 marketing yang juga
sering ikut melakukan tugas sebagai luthier.
Marketing yang harusnya bisa fokus untuk
mempromosikan produk ke masyarakat luas
terpaksa ikut serta dalam pembuatan dan service
gitar dari pelanggan. Akibatnya, aktivitas promosi
produk menjadi terganggu atau kurang
diperhatikan. Apabila kondisi seperti ini terus-
menerus berlanjut, maka dapat berpengaruh
terhadap income dan keberlangsungan atau
kemajuan Rock Guitar instrument.

Ditinjau dari aspek e-commerce, media
promosi yang telah digunakan oleh mitra meliputi
BBM dan facebook. BBM dan facebook ini dapat
digunakan untuk mendukung aktivitas promosi
kepada masyarakat dan transaksi dengan konsumen
melalui pemanfaatan teknologi informasi. Salah
satu bentuk solusi untuk menangani masalah yang
sedang dihadapi oleh mitra adalah mengembangkan
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model penerapan e-commerce untuk media promosi
produk.

Dalam ilmu komputer e-commerce dapat
didefinisikan secara luas, termasuk di dalamnya
berupa penerapan website ke dalam UKM. Oleh
sebab itu, mitra perlu menerapkan website untuk
mendukung aktivitas promosi produk kepada
masyarakat yang lebih baik. Melalui penerapan
website ini nantinya mitra dapat mendeskripsikan
profil dan produk yang lebih mendetail. Beberapa
permasalahan lain yang mucul saat penerapan
website ini ditawarkan, yaitu:
1) Mitra masih awam tentang ilmu website.
2) Tidak ada perlengkapan untuk membuat

website.
3) Tidak ada panduan untuk mengelola website.

Melalui kegiatan pengabdian masyarakat
diharapkan mitra dapat memahami dengan lebih
jelas tentang ilmu website. Mitra juga dapat
menerapkan dan mengelola website sebagai media
promosi produk.  Apabila dikemudian hari mitra
menemui kesulitan dalam pengelolaan website,
mitra dapat menyesuaikannya dengan panduan.

1.3. Justifikasi Pengusul Bersama Mitra
Dalam usulan program pengabdian masyarakat

akan diprioritaskan untuk masalah yang berkaitan
dengan promosi. Pada saat ini seorang marketing di
Rock Guitar Instrument merangkap tugas sebagai
luthier. Hal tersebut tentu akan mengurangi
aktivitas promosi produk. Pengusul dan mitra
sepakat bahwa penerapan e-commerce berbasis
website adalah solusi yang tepat. Tujuannya untuk
media promosi produk atau mengenalkan produk
kepada masyarakat luas dengan tampilan website
yang menarik dan informasi yang lengkap. Bagi
organisasi, e-commerce dapat meningkatkan
pelayanan terhadap pelanggan dan akses informasi
menjadi lebih mudah [4]. Beberapa rincian solusi
yang ditawarkan oleh pengusul untuk mengatasi
masalah yang dihadapi oleh mitra ditunjukkan
seperti pada tabel 1.

Tabel 1. Rincian solusi yang ditawarkan kepada
mitra

No Masalah Solusi yang ditawarkan

1 Mitra masih
awam tentang
ilmu website

Pengenalan tentang ilmu
website untuk promosi
produk

2 Tidak ada
perlengkapan
untuk membuat
website

Merancang dan
menerapkan website pada
Rock Guitar instrument

3 Tidak ada
panduan untuk

Pelatihan dan
menyediakan panduan

No Masalah Solusi yang ditawarkan

mengelola
website

untuk mengelola website

1.4. Target dan Luaran
Target dan luaran yang diharapkan dari

kegiatan pengabdian masyarakat dengan judul
“Penerapan e-Commerce Berbasis Website untuk
Media Promosi pada Rock Guitar Instrument”
adalah sebagai berikut:

1) Mengenalkan website
Target mengenalkan website ini diharapkan

mitra menjadi faham tentang pentingnya website
dalam dunia usaha. Materi-materi yang akan bahas
meliputi seperti yang ditunjukkan pada tabel 2.

Tabel 2. Materi untuk pengenalan website
No Materi Bahasan

1 Pengenalan
internet dan
e-commerce

Manfaat internet, e-commerce,
dan website

2 Media
sosial

Pengertian media sosial dan
jenis-jenis media sosial

3 Marketplace Pengertian marketplace dan
jenis-jenis marketplace

4 Membangun
website

Perlengkapan yang dibutuhkan
untuk membangun website

Dalam target mengenalkan website ini nantinya
akan menghasilkan modul untuk pengenalan
website.

2) Website untuk media promosi mitra
Website yang akan dibuat dalam kegiatan

pengabdian masyarakat ini adalah untuk media
promosi pada Rock Guitar Instrument. Rencana
spesifikasi website ditunjukkan seperti pada
gambar 3.

Tabel 3. Spesifikasi website
No Spesifikasi Detail

1 Nama Domain hajijonimusik.com
2 Kebutuhan Disk

Space
5 GB

3 Bandwidth Unlimited
4 CMS website WordPress
5 Plugin WooCommerce
6 Isi Website - Home atau beranda

- Profil
- Katalog Produk
- Layanan atau jasa

pembuatan
- Kontak
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3) Panduan mengelola website
Luaran ini akan menghasilkan modul berupa

panduan dalam mengelola website. Diharapkan
dengan panduan ini, mitra dapat mengelola website
untuk promosi produk secara mandiri. Rencana
bahasan dalam panduan mengelola website
ditunjukkan seperti dalam tabel 4.

Tabel 4. Bahasan panduan mengelola website
No Materi Bahasan

1 Cara
penggunaan
website

Menjelaskan cara
menggunakan website

2 Cara transaksi Menjelaskan cara transaksi
produk

3 Perawatan
website

Menjelaskan tentang
perawatan website agar tetap
dapat diakses

4) Publikasi atau laporan akhir kegiatan
pengabdian
Publikasi atau laporan akhir pengabdian ini

adalah luaran wajib yang harus ada dalam kegiatan
pengabdian masyarakat yang berjudul “Penerapan
e-Commerce Berbasis Website untuk Media
Promosi pada Rock Guitar Instrument”.

2. METODE PELAKSANAAN

2.1. Justifikasi Persoalan Prioritas
Dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini

persoalan prioritas yang disepakati adalah masalah
yang berkaitan dengan promosi. Rincian persoalan
prioritas ditunjukkan seperti dalam tabel 5.

Tabel 5. Rincian persoalan prioritas
No Persoalan Keterangan
1 Masih awam

tentang ilmu
website

Mitra masih awam tentang
ilmu yang membahas
tentang website. Seperti cara
membuat website dan fungsi
website.

2 Tidak ada
perlengkapan
untuk membuat
website

Mitra belum melakukan
investasi berkaitan dengan
perlengkapan untuk
membuat atau menerapkan
website.

3 Tidak ada
panduan untuk
mengelola
website

Tidak ada panduan yang
digunakan oleh mitra untuk
mengelola website agar
dapat berfungsi dengan baik.

2.2. Metode Penyelesaian Persoalan
Metode penyelesaian persoalan dalam kegiatan

pengabdian masyarakat ini ditunjukkan seperti
dalam tabel 6.

Tabel 6. Metode penyelesaian persoalan
No Persoalan Metode Penyelesaian
1 Masih awam

tentang ilmu
website

Menjelaskan dan
menyediakan modul
pengenalan tentang website

2 Tidak ada
perlengkapan
untuk membuat
website

Menyediakan perlengkapan
website untuk menerapkan
website sebagai media
promosi produk

3 Tidak ada panduan
untuk mengelola
website

Menyediakan panduan
untuk mengelola atau
merawat website

2.3. Prosedur Kerja
Prosedur kerja untuk mendukung realisasi

metode penyelesaian persoalan dalam kegiatan
pengabdian masyarakat ini ditunjukkan seperti
dalam tabel 7.

Tabel 7. Prosedur kerja
No Persoalan Prosedur Kerja
1 Masih awam

tentang ilmu
website

- Pengusul membuat
modul untuk
pengenalan website
kepada mitra

- Pengusul menjelaskan
isi modul dan
menjawab pertanyaan
dari mitra

2 Tidak ada
perlengkapan
untuk membuat
website

- Pengusul menyediakan
perlengkapan website

- Pengusul membangun
dan menerapkan
website

3 Tidak ada panduan
untuk mengelola
website

- Pengusul membuat
panduan untuk
mengelola website yang
telah diterapkan

- Pengusul menjelaskan
isi panduan dan
menjawab pertanyaan
dari mitra

2.4. Partisipasi Mitra
Partisipasi mitra dalam kegiatan pengabdian

masyarakat ini ditunjukkan seperti dalam tabel 8.

Tabel 8. Partisipasi mitra
No Persoalan Partisipasi Mitra
1 Masih awam

tentang ilmu
website

- Mitra membaca modul
yang telah tersedia

- Mitra mendengarkan
penjelasan dari
Pengusul

- Mitra mengajukan
pertanyaan

2 Tidak ada - Mitra menyiapkan
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No Persoalan Partisipasi Mitra
perlengkapan
untuk membuat
website

segala informasi yang
berkaitan dengan
produknya

3 Tidak ada panduan
untuk mengelola
website

- Mitra membaca modul
yang telah tersedia

- Mitra mendengarkan
penjelasan dari
Pengusul

- Mitra mengajukan
pertanyaan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Realisasi Pemecahan Masalah
Sebelum kegiatan pengabdian masyarakat

dimulai, pengusul melakukan persiapan-persiapan
sebagai berikut:
1) Melakukan studi pustaka tentang perancangan

dan penerapan website
2) Menentukan perlengkapan yang dibutuhkan

untuk merancang dan menerapkan website,
yang meliputi hosting dan domain

3) Merencanakan bentuk website
4) Menunjuk seorang programmer website
5) Membuat modul untuk pengenalan website

3.2. Pengenalan Website kepada Mitra
Pelaksanaan pengenalan website kepada

dilakukan dengan menggunakan modul berjudul
“Modul Pengenalan Website untuk Media Promosi
Produk”. Halaman sampul modul ditunjukkan pada
gambar 4.

Gambar 4. Halaman sampul modul pengenalan
website

Modul pengenalan website berisi pembahasan
tentang internet, e-commerce, media sosial,
marketplace, dan komponen yang dibutuhkan untuk
membangun website.

3.3. Perancangan Website
Perancangan website untuk media promosi

pada Rock Guitar dibangun dengan menggunakan
CMS wordpress. Halaman atas website ditunjukkan
pada gambar 5.

Gambar 5. halaman atas website

Halaman bawah website ditunjukkan pada gambar
6.

Gambar 6. halaman bawah website

Website hasil kegiatan pengabdian masyarakat ini
dapat digunakan untuk 2 fungsi, yaitu promosi dan
transaksi. Mitra dapat menampilkan seluruh produk
di menu catalog dan menampilkan daftar layanan di
menu jasa pembutan. Melalui website ini juga
pelanggan dapat memesan produk mitra dengan
cara pilih produk klik Add to cart.

3.4. Penerapan Website
Pada saat proses pengabdian masyarakat, mitra

mengubah nama yang sebelumnya “Rock Guitar
Instrument” menjadi “UD. Haji Joni Musik”.
Dengan demikian, penerapan website menggunakan
alamat hajijonimusik.com seperti yang ditunjukkan
pada gambar 7.
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Gambar 7. Alamat website mitra

Pada proses penerapan website ini mitra dapat
menggunakan panduan dengan judul “Panduan
Pengelolaan Website untuk Media Promosi
Produk”. Halaman sampul panduan ditunjukkan
pada gambar 8.

Gambar 8. Halaman sampul panduan

Panduan pengelolaan website berisi pembahasan
tentang langkah-langkah mengakses dashboard
website atau login website, managemen produk,
managemen pemesanan produk, cara perpanjang
domain dan hosting, dan cara memperpanjang
hosting.

4. PENUTUP

4.1. Kesimpulan
Kesimpulan kegiatan pengabdian masyarat

yang berjudul “Penerapan e-Commerce Berbasis
Website untuk Media Promosi pada Rock Guitar
Instrument” adalah sebagai berikut:
1) Mitra dapat mengenal lebih dalam berkaitan

dengan penerapan website untuk media
promosi produk

2) Mitra telah menerapkan website untuk media
promosi produk

3) Mitra dapat melakukan transaksi secara online
4) Mitra dapat melakukan pengelolaan website

4.2. Saran
Saran dalam kegiatan pengabdian masyarat

yang berjudul “Penerapan e-Commerce Berbasis
Website untuk Media Promosi pada Rock Guitar
Instrument” adalah sebagai berikut:
1) Kegiatan pengabdian masyarakat dapat

dilaksanakan khusus membahas tentang
penggunaan media sosial sebagai sarana untuk
promosi produk

2) Kegiatan pengabdian masyarakat juga dapat
dilaksanakan khusus membahas tentang
penggunaan marketplace sebagai media untuk
promosi produk dan meningkatkan obset
penjualan produk
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