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EDUKASI PEMANFAATAN E-GOVERNMENT MASYARAKAT PEDESAAN
DI PADUKUHAN GROGOL, KABUPATEN GUNUNGKIDUL

Ferri Wicaksono, S.I.P., M.A.

Fakultas Ekonomi dan Sosial, Universitas AMIKOM Yogyakarta
Email : wicaksono.ferri@amikom.ac.id

Abstrak

Program pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk memberikan edukasi pemanfaatan e-government bagi
masyarakat pedesaan, secara khusus di Padukuhan Grogol, Desa Grogol, Kecamatan Paliyan, Kabupaten
Gunung Kidul yang mayoritas wilayahnya masih identik dengan kawasan pedesaan. Program ini terlaksana
mulai bulan September 2017 sampai bulan Maret 2018. Strategi pelaksanaan program ini secara ringkas
melalui proses pendampingan dan pembuatan produk dengan memperhatikan minat masyarakat. Prioritas
permasalahan di dalam program ini, yakni: 1). Pengetahuan masyarakat masih kurang terkait produk
layanan public e-government di Kabupaten Gunung Kidul; 2). Pemanfaatan internet masyarakat secara
mandiri dalam akses produk layanan publik e-government di Kabupaten Gunung Kidul masih kurang. Untuk
menyelesaikan permasalahan tersebut, telah dilaksanakan beberapa agenda kegiatan, sebagai berikut: 1).
Membuat katalog buku produk layanan publik e-government; 2). Membuat poster terkait alur/mekanisme
akses Sistem Informasi Desa (SID); 3). Mengenalkan SID Desa Grogol yakni http://www.grogol-
paliyan.desa.id kepada masyarakat dan kepala dukuh; dan 4). Melakukan edukasi kepada masyarakat dan
kepala dukuh terkait keuntungan yang didapat masyarakat dalam akses produk layanan publik e-government
melalui internet. Hasil dari program ini, yakni: 1). Meningkatnya pengetahuan masyarakat pedesaan
terhadap produk layanan publik e-government di Kabupaten Gunungkidul; 2). Meningkatnya pemanfaatan
internet dan minat akses masyarakat pedesaan terhadap Sistem Informasi Desa (SID) Desa Grogol,
Kabupaten Gunungkidul.

Kata kunci: E-Government, Edukasi, Masyarakat Pedesaan

1. PENDAHULUAN

Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang
Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan E-
Government, pada Lampiran I Tuntutan Perubahan
poin 2 mendefinisikan e-government sebagai upaya
untuk mengembangkan penyelenggaraan
kepemerintahan yang berbasis (menggunakan)
elektronik dalam rangka meningkatkan kualitas
layanan publik secara efektif dan efisien [2].
Dilematis ketika e-government gencar
dikembangkan oleh pemerintah sebagai sebuah
solusi layanan publik, namun masyarakat sebagai
penerima manfaat layanan tidak memahami maksud
dari kebijakan tersebut. Aktivitas pemanfaatan oleh
masyarakat sebagai customer sangat penting dalam
upaya optimalisasi program e-government.
Sehingga penting dilakukan upaya edukasi
pemanfaatan e-government pada masyarakat.

Program pengabdian masyarakat ini berlokasi di
Padukuhan Grogol, Desa Grogol, Kecamatan

Paliyan, Kabupaten Gunungkidul. Karakteristik
masyarakat Padukuhan Grogol masih identik
dengan masyarakat pedesaan. Masyarakat pedesaan
sangat rentan dengan kejenjangan digital.
Sebagaimana tampak dalam hasil studi Feldman
(2001) yang menegaskan bahwa “masyarakat
pedesaan lebih cenderung enggan untuk
mengadopsi teknologi baru” baik itu produk
maupun jasa jika dibandingkan masyarakat
perkotaan mereka yang lebih bersedia untuk
menjadi trendsetter [1]. Masyarakat Gunungkidul
berdasarkan karakteristiknya identik dengan
masyarakat desa swadaya. Masyarakat desa
swadaya adalah masyarakat yang tinggal di suatu
wilayah desa dimana masyarakat sebagian besar
memenuhi kebutuhannya dengan cara mengadakan
sendiri [3]. Desa ini umumnya terpencil dan
masyarakatnya jarang berhubungan dengan
masyarakat luar, sehingga proses kemajuannya
sangat lamban karena kurang berinteraksi dengan
wilayah lain atau bahkan tidak sama sekali.
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Berdasarkan pemetaan terdapat 2 (dua) prioritas
permasalahan yakni: 1). Pengetahuan masyarakat
masih kurang terkait produk layanan public e-
government di Kabupaten Gunung Kidul; dan 2).
Pemanfaatan internet masyarakat secara mandiri
dalam akses produk layanan publik e-government
di Kabupaten Gunung Kidul masih kurang. Dalam
memecahkan permasalahan tersebut, tujuan dari
program ini adalah ingin melakukan edukasi
pemanfaatan e-government. Pasca program ini
terlaksana harapannya dapat meningkatkan
pemahaman dan ke depannya pelibatan masyarakat
dalam pengembangan e-government di Kabupaten
Gunungkidul.

Tabel 1. Target dan Luaran Program
Pengabdian Masyarakat Edukasi Pemanfaatan

E-Government
No. Kegiatan Target Luaran
1. Membuat katalog

buku produk layanan
publik e-government
Pemerintah
Kabupaten Gunung
Kidul kepada
masyarakat dan
kepala dukuh.

Meningkatnya
pemahaman masyarakat
dan kepala dukuh
terkait produk layanan
publik e-government
Pemerintah Kabupaten
Gunung Kidul.

2. Membuat poster
terkait
alur/mekanisme akses
salah satu produk
layanan publik e-
government
Pemerintah
Kabupaten Gunung
Kidul kepada
masyarakat dan
kepala dukuh.

Meningkatnya minat
pemanfaatan
masyarakat dan kepala
dukuh terhadap produk
layanan publik e-
government Pemerintah
Kabupaten Gunung
Kidul.

3. Menyampaikan
pengenalan Sistem
Informasi Desa (SID)
Desa Grogol yakni
http://www.grogol
-paliyan.desa.id
kepada masyarakat
dan kepala dukuh.

Meningkatnya
pemahaman masyarakat
dan kepala dukuh
terkait produk layanan
publik e-government di
tingkat desa.

Meningkatnya minat
akses masyarakat dan
kepala dukuh terhadap
SID.

4. Melakukan edukasi
kepada masyarakat
dan kepala dukuh
terkait keuntungan
yang didapat
masyarakat dalam
akses produk layanan
publik e-government
melalui internet.

Meningkatnya
pemahaman masyarakat
dan kepala dukuh
terhadap produk
layanan publik e-
government Pemerintah
Kabupaten Gunung
Kidul.

Meningkatnya minat
kemandirian
masyarakat dalam akses
produk layanan public
e-government
Pemerintah Kabupaten
Gunung Kidul.

2. METODE PELAKSANAAN
Metode pelaksanaan program pemberdayaan
ini adalah pendampingan. Dengan strategi
pelaksanaan agenda kegiatan sebagai berikut:
1). Penulis mendiskusikan prioritas
permasalahan dengan kepala dukuh, 2). Penulis
menyampaikan usulan kegiatan pengabdian
masyarakat, 3). Penulis melakukan eksekusi
pembuatan produk sebagai media edukasi, dan
4). Penulis melakukan edukasi secara personal
kepada kelompok sasaran.

Lokasi pelaksanaan program ini dibatasi pada di
Padukuhan Grogol, Desa Grogol, Kecamatan
Paliyan, Kabupaten Gunungkidul. Waktu
pelaksanaan program ini dalam rentang mulai bulan
September 2017 hingga bulan Maret 2018.
Perangkat yang digunakan dalam pelaksanaan
program ini yaitu: 1). Booklet Buku katalog produk
layanan publik e-government, dan 2). Poster
mekanisme penyampaian fitur “produk desa” yang
terdapat di Sistem Informasi Desa (SID) atau
website Desa Grogol. Target dan luaran dalam
program ini sebagaimana tampak dalam tabel 1. di
bawah ini.

Tabel 2. Metode Pelaksanaan Program
Pengabdian Masyarakat Edukasi Pemanfaatan

E-Government
Langkah Awal Langkah Lanjutan

1) Pengusul
menghubungi
Kepala Dukuh
Grogol untuk
mengidentifikasi
permasalahan dan
menentukan
prioritas
2) Pengusul
menghubungi
Diskominfo
Kabupaten Gunung
Kidul untuk
mengetahui e-

1) Pengusul
menyampaikan
materi poster
alur/mekanisme
penyampaian
“Produk Desa”
dan Booklet Buku
katalog produk
layanan publik e-
government
Pemerintah
Kabupaten
Gunung Kidul
kepada Kepala
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Langkah Awal Langkah Lanjutan
government dan
kondisi jaringan
internet di Wilayah
Desa Grogol,
Kabupaten Gunung
Kidul.
3) Pengusul
menghubungi
Pemerintah Desa
Grogol untuk
mengetahui terkait
Sistem Informasi
Desa (SID) dan
pemanfaatannya.
4) Pengusul
mengidentifikasi
produk layanan
publik e-
government
Kabupaten Gunung
Kidul melalui
website
http://dukcapil.gunu
ngkidulkab.go.id
5) Bersumber
dari SID Desa
Grogol, pengusul
membuat ilustrasi
alur/mekanisme
penyampaian materi
fitur  “Produk Desa”
dan dibuat dalam
bentuk cetak poster.

Bersumber dari
website

http://dukcapil.gunu
ngkidulkab.go.id,

pengusul membuat
ilustrasi Booklet

Buku katalog produk
layanan publik e-

government
Pemerintah

Kabupaten Gunung
Kidul.

Dukuh Grogol
dan
masyarakatnya.

2) Dengan
menggunakan
media poster dan
Booklet Buku
katalog produk
tersebut, pengusul
melakukan
edukasi terkait
keuntungan yang
didapat
masyarakat dalam
akses produk
layanan publik e-
government
melalui internet.

3) Dalam
menjelaskan fitur
“Produk Desa”,
pengusul
sekaligus
pengenalan
Sistem Informasi
Desa (SID) Desa
Grogol yakni
http://www.grogo
l-paliyan.desa.id
kepada
masyarakat dan
kepala dukuh.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Penyelesaian prioritas permasalahan pertama.
Berkaitan dengan permasalahan tersebut menurut
keterangan Kepala Dukuh setempat Bapak Muh.

Faris Purwanto, situasi tersebut memang
dikarenakan tidak ada sosialisasi berkaitan dengan
pengenalan e-government dari pihak pemerintah
desa setempat maupun dari pihak pemerintah
Kabupaten Gunung Kidul. Belum lagi beliau
sebagai kepala dukuh yang seharusnya
perpanjangan tangan dari pihak pemerintah
kabupaten juga tidak memahami berkaitan dengan
e-government secara umum maupun bentuk
pengembangan produk layanan publik yang sudah
dilakukan. Berdasarkan latar belakang tersebut
Penulis mengawali kegiatan pengabdian dengan
melakukan identifikasi produk layanan publik e-
government Kabupaten Gunung Kidul. Dari
website tersebut teridentifikasi terdapat 9
(sembilan) produk layanan publik oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Gunung Kidul yakni: 1). Status E-KTP, 2). Akta
Perkawinan, 3). Akta Perceraian, 4). Akta
Kelahiran, 5). Akta Kematian, 6). Kartu Keluarga,
7). Akta Pengakuan Anak, 8). Pindah Penduduk,
dan 9). KTP sebagaimana tampak dalam gambar 1.
dibawah ini [4]. Produk layanan publik Disdukcapil
tersebut Penulis gunakan sebagai materi utama
dalam melakukan edukasi masyarakat Padukuhan
Grogol terkait pengenalan e-government. Penulis
membuat Booklet Buku katalog produk layanan
publik sebagai media dalam melakukan edukasi.
Tampilan Booklet Buku katalog produk layanan
publik sebagaimana tampak dalam gambar 2.
Didalam buku tersebut penulis menyampaikan
penjelasan terkait e-government secara umum dan
produk layanan publik sebagai bentuk implementasi
e-government. Selanjutnya penulis menyampaikan
buku tersebut kepada Kepala Dukuh Grogol dan
masyarakat dengan sekaligus melakukan edukasi
kepada masyarakat berkaitan dengan pemahaman e-
government serta produk layanan publik
didalamnya. Dalam setiap halaman produk layanan
publik, Penulis menyisipkan link URL yang dapat
diakses masyarakat sesuai dengan masing-masing
produk layanan publik tersebut. Alasan Penulis
memanfaatkan Booklet Buku katalog produk
sebagai media dalam melakukan edukasi karena
lebih familiar bagi masyarakat dibanding
menjelaskan langsung dalam bentuk media online.
Situasi tersebut dilatar belakangi dengan masih
rendahnya minat akses masyarakat Padukuhan
Grogol terhadap produk layanan publik pemerintah
berbasis internet. Sementara Penulis menampilkan
materi Booklet Buku katalog berkaitan dengan
produk layanan publik Disdukcapil karena produk
tersebut lebih mudah dipahami oleh masyarakat dan
sesuai dengan kebutuhan administratif yang sering
dimanfaatkan masyarakat melalui layanan
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pemerintah. Secara umum masyarakat Padukuhan
Grogol sangat antusias dengan proses edukasi
personal yang disampaikan Penulis dengan
memanfaatkan media Booklet Buku katalog produk
dan masyarakat mulai mengenal e-government.

Gambar 1. Produk Layanan Publik Disdukcapil
Kabupaten Gunungkidul

Gambar 2. Ilustrasi Booklet Buku Katalog
Produk Layanan Publik E-Government

Kabupaten Gunungkidul

Penyelesaian prioritas permasalahan kedua.
Pemerintah Kabupaten Gunungkidul melalui
Diskominfo telah mengembangkan website di
seluruh desa sebagai bentuk Sistem Informasi Desa
(SID) yang sudah terkoneksi dengan Sistem
Informasi Kabupaten (SIK). Namun berdasarkan
identifikasi awal permasalahan dengan Kepala
Dukuh Grogol bahwa masyarakat tidak cukup
familiar dengan akses website dalam pemanfaatan
terkait informasi layanan publik. Kebanyakan dari
masyarakat masih banyak menggantungkan segala
keperluan administratifnya kepada kepala dukuh
sehingga belum tercipta kemandirian. Berdasarkan
situasi tersebut dalam menyelesaikan prioritas
permasalahan 2, seperti pada prioritas

permasalahan 1, Penulis membuat Booklet Buku
katalog produk. Dalam booklet tersebut secara
spesifik penulis menampilkan halaman terkait
Sistem Informasi Desa (SID) dengan penjelasan
beberapa fitur didalamnya. Salah satu fiturnya
yakni produk desa. Tampilannya sebagaimana
tampak pada gambar 3. Penulis menampilkan
materi fitur “Produk Desa” guna meningkatkan
daya tarik bagi masyarakat Padukuhan Grogol
sebagai pembacanya. Di dalam fitur tersebut
memungkinkan bagi masyarakat untuk
mempromosikan produk kesenian, olahan makanan,
kerajinan dan sejenisnya untuk ditampilkan di
website desa atau dikenal dengan SID secara gratis.
Disamping itu penulis juga membuat poster yang
juga diserahkan kepada masyarakat untuk lebih
memudahkan mereka dalam mengingat mekanisme
penyampaian produk desa. Sebagaimana tampak
dalam ilustrasi poster pada gambar 4. Sedangkan
terkait proses edukasi serta penyampaian produk
Booklet Buku katalog dan poster Penulis lakukan
secara personal, sebagaimana tampak dalam
gambar 5. Hasil dari kegiatan tersebut masyarakat
Padukuhan Grogol menjadi mengenali terkait
Sistem Informasi Desa (SID) dan memungkinkan
akses fitur-fitur yang ada didalamnya dengan
memanfaatkan jaringan internet. Dalam upaya
menyelesaikan prioritas permasalahan, secara
keseluruhan Penulis telah melaksanakan beberapa
agenda kegiatan sebagai berikut: 1). Membuat
katalog buku produk layanan publik e-government
Pemerintah Kabupaten Gunung Kidul kepada
masyarakat dan kepala dukuh; 2). Membuat poster
terkait alur/mekanisme akses salah satu produk
layanan publik e-government Pemerintah
Kabupaten Gunung Kidul kepada masyarakat dan
kepala dukuh; 3). Menyampaikan pengenalan
Sistem Informasi Desa (SID) Desa Grogol yakni
http://www.grogol-paliyan.desa.id kepada
masyarakat dan kepala dukuh; dan 4). Melakukan
edukasi kepada masyarakat dan kepala dukuh
terkait keuntungan yang didapat masyarakat dalam
akses produk layanan publik e-government melalui
internet. Hasil dari program ini, yakni: 1).
Meningkatnya pengetahuan masyarakat pedesaan
terhadap produk layanan publik e-government di
Kabupaten Gunungkidul; 2). Meningkatnya
pemanfaatan internet dan minat akses masyarakat
pedesaan terhadap Sistem Informasi Desa (SID)
Desa Grogol, Kabupaten Gunungkidul. Secara
keseluruhan hasil dari kegiatan dalam program
pengabdian masyarakat ini telah mampu membantu
dalam menyelesaikan prioritas permasalahan yang
sebelumnya dipetakan.
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Gambar 3. Ilustrasi Sistem Informasi Desa (SID)
pada Booklet Buku Katalog Produk Layanan

Publik E-Government Kabupaten Gunungkidul

Gambar 4. Ilustrasi Poster Mekanisme
Penyampaian Produk Desa pada Sistem

Informasi Desa (SID) Desa Grogol, Kabupaten
Gunungkidul

Gambar 5. Proses Edukasi dan Penyerahan
Booklet Buku katalog Produk dan Poster

Kepada Masyarakat Desa Grogol, Kabupaten
Gunungkidul

4. PENUTUP
Berdasarkan hasil kegiatan pengabdian masyarakat
ini, adapun kesimpulan yang dapat diambil adalah:
1) Dari rangkaian kegiatan pengabdian

masyarakat, Penulis menyimpulkan bahwa
masih minimnya pengetahuan masyarakat
Padukuhan Grogol terkait e-government
dikarenakan belum adanya sosialisasi massif
oleh pemerintah setempat terkait produk
layanan publik e-government. Dalam
menyelesaikan permasalahan ini menggunakan
media Booklet Buku katalog produk dan
edukasi personal menjadi sangat efektif
diterapkan pada karakteristik masyarakat
pedesaan, seperti pada masyarakat Padukuhan
Grogol, Kabupaten Gunungkidul. Hasilnya,
meningkatnya pengetahuan masyarakat
pedesaan terhadap produk layanan publik e-
government di Kabupaten Gunungkidul.

2) Dalam meningkatkan pemanfaatan internet
terhadap akses produk layanan publik
dilakukan dengan melakukan pemetaan minat
masyarakat terhadap produk layanan publik
oleh pemerintah. Terutama dapat memberikan
kemanfaatan ekonomi yang memang cukup
efektif meningkatkan minat akses masyarakat
terhadap suatu produk. Dalam hal mengenalkan
Sistem Informasi Desa (SID) sebagai fasilitasi
informasi pemerintah setempat kepada
masyarakatnya, Penulis menggunakan media
poster. Materi di dalam poster tersebut Penulis
fokuskan terkait mekanisme penggunaan fitur
“produk desa”, dimana dalam fitur tersebut
terdapat nilai kemanfaatan ekonomi yang dapat
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diambil oleh masyarakat secara sangat efektif
dalam meningkatkan pemanfaatan internet dan
minat akses masyarakat pedesaan terhadap
Sistem Informasi Desa (SID) Desa Grogol,
Kabupaten Gunungkidul.
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