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PELATIHAN STRATEGI PEMASARAN ONLINE UNTUK UKM TAHU
KURING PURWOMARTANI

Agus Fatkhurohman

Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta
Email : agusfatkhurohman@amikom.ac.id

Abstrak

Unit bisnis kecil atau yang sering disebut dengan UKM (Usaha Kecil Menengah) seringkali mengalami
beberapa kendala untuk bersaing dengan industri lain yang sudah mempunyai nama atau sudah terkenal di
kalangan masyarakat terlebih dalam hal pemasaran. Bagi usaha kecil seperti industri rumahan kesuksesan
sangatlah bergantung pada segi pemasaran. Jika salah mengambil strategi dalam mengambil keputusan
terkait dengan pemasaran maka akan semakin berat untuk bersaing dengan industri lain. Maka dalam
beberapa usaha kecil perlu adanya pendampingan dari beberapa praktisi untuk meningkatkan kegiatan
pemasaran dan memperluas jaringan guna mendapatkan pelanggan yang lebih banyak lagi. Seperti
contohnya yang saya ambil dari industri rumahan yaitu usaha penjualan Tahu Kuring yang terletak di
daerah Purwomartani yang mana media pemasaran yang digunakan masih menggunakan cara klasik yaitu
promosi dari orang ke orang atau bisa disebut dari mulut ke mulut. Padahal dalam era kemajuan teknologi
seperti saat ini cara promosi tersebut sudah ketinggalan jaman dan menjadi media promosi yang kurang
efektif. Dalam kegiatan Pengabdian Masyarakat ini saya selaku penulis ingin membuat kegiatan yang
berkaitan dengan peningkatan pemasaran yaitu dengan mengadakan pelatihan dengan tema “Pelatihan
Strategi Pemasaran Online untuk UKM Tahu Kuring Purwomartani”.

Kata kunci: UKM (Usaha Kecil Menengah), pemasaran, tahu kuring

1. PENDAHULUAN

1.1Analisis Situasi

Usaha Kecil Menengah penjualan Tahu Kuring di
daerah Purwomartani Sleman Yogyakarta
merupakan usaha rumahan yang bertenaga kerja
sejumlah 7 orang. Usaha ini setiap harinya
melakukan kegiatan penjualan Tahu Kuring di
wilayah Kabupaten Sleman. Mulai ber operasi dari
dini hari sekitar kurang lebih pukul 05.00 wib
mulai dipasarkan di warung-warung hingga ke
pasar tradisional, kemudian setelah menjelang siang
hari di beberapa tempat yang dititipkan mulai
diambil hasil penjualan di hari tersebut. Hasil
penjualan saat itu diambil dari siang hari, sore hari
dan bahkan ada yang sampai malam hari, ini
tergantung dari tutupnya warung atau pasar yang
dititipin Tahu Kuring tersebut. Berikut gambar dari
Tahu Kuring yang sudah siap diedarkan dan dijual
di sekitar Kabupaten Sleman.

Gambar 1.1 Tahu Kuring yang sudah siap
diedarkan untuk dijual

Penggunaan metode pemasaran yang hanya melalui
orang ke orang, telinga ke telinga dirasa masih
kurang pas untuk menghadapi persaingan usaha di
era global seperti sekarang ini dimana
perkembangan teknologi informasi yang
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berkembang cukup pesat sekali. Karena menurut
pandangan seorang ahli, Teknologi Informasi (TI)
adalah istilah umum untuk teknologi apa pun yang
membantu manusia dalam membuat, mengubah,
menyimpan, mengomunikasikan, dan/atau
menyebarkan informasi.

1.2 Permasalahan Mitra
Setelah dilakukam beberapa kali pengamatan
terhadap cara yang dilakukan untuk pemasaran tahu
kuring ditemukan beberapa permasalahan dari mitra
ukm tahu kuring mengenai media pemasaran.
Permasalahan tersebut telah didiskusikan dengan
mitra dan sudah sepakat untuk membuat skala
priorotas untuk memperbaiki permasalahan dalam
hal pemasaran melalui media online agar dapat
bersaing dengan ukm yang lain dalam menghadapi
era globalisasi seperti sekarang ini. Pemasaran
media online pada dasarnya adalah kegiatan
komunikasi pemasaran dengan menggunakan
media Internet. Beberapa permasalahan yang
dialami mitra tersebut sudah dirumuskan ke dalam
table 1.1 berikut ini :

Tabel 1.1 Daftar masalah dan prioritas

1.3 Solusi Yang Ditawarkan
Berdasarkan uraian permasalahan dan prioritas
yang disajikan di Tabel 1.1 maka dapat ditawarkan
solusi pada Tabel 1.2 berikut ini.

Tabel 1.2 Daftar masalah dan solusi

2. METODE PELAKSANAAN

Berikut adalah metode perlaksanaan kegiatan yang
digambarkan dalam bentuk tabel yang dikaitkan
dengan permasalahan dan target luaran. Adapun
metode pelaksanaan kegiatan adalah sebagai
berikut.

Tabel 2.1 Metode pelaksanaan
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan Pengabdian Masyarakat Dosen ini
dilaksanakan di UKM Tahu Kuring dengan
pesertanya kurang lebih 5 orang dari pelaku
pelaksana pemasaran tahu kuring purwomartani.
Adapun rangkaian kegiatan ini dimulai dari
penyuluhan, pemberian wawasan mengenai
pemasaran, beberapa tips dan trik dari strategi
pemasaran hingga penyerahan beberapa sarana
pendukung untuk menunjang kegiatan pemasaran
khususnya pemasaran secara online.

3.1 Pengenalan Media Pemasaran

Pemasaran merupakan sebuah kata yang tidak asing
lagi bagi kita, terlebih untuk pemangku atau pelaku
usaha dagang baik usaha kecil, menengah ataupun
yang lain. Akan tetapi walaupun pemasaran sudah
sering kali terdengar masih juga banyak yang
belum memahami sepenuhnya apa itu arti dari
sebuah kata pemasaran. Banyak pemangku atau
pelaku usaha dagang yang mengesampingkan
makna dari sebuah kata pemasaran tersebut. Sering
kali hanya dengan modal nekat dan berani,
kebanyakan orang langsung terjun ke dalam bidang
usaha khususnya usaha perdagangan.
Agar bisnis yang kita jalankan dapat menghasilkan
hasil yang optimal maka sebaiknya kita harus
memahami terlebih dahulu konsep dari sebuah
pemasaran. Ada beberapa pandangan menurut
beberapa ahli mengenai konsep dari sebuah
pemasaran seperti menurut Fandy Tjiptono
(2008:5) pemasaran merupakan fungsi yang
memiliki kontak paling besar dengan lingkungan
eksternal, padahal perusahaan hanya memiliki
kendali yang terbatas terhadap lingkungan
eksternal.

Menurut Kotler dan Keller (2009:36) urutan
penciptaan dan menghantarkan nilai melalui tiga
fase yaitu:

1. Fase memilih nilai, mempresentasikan
“pekerjaan rumah“ pemasaran yang harus
dilakukan sebelum produk dibuat,
staf pemasaran harus mensegmentasikan
pasar, memilih sasaran pasar yang tepat
dan mengembangkan
penawaran positioning nilai (STP).

2. Fase menyediakan nilai, pemasar harus
menentukan fitur produk tertentu, harga
dan distribusi.

3. Fase mengomunikasikan nilai, dengan
mendayagunakan tenaga penjualan,
promosi penjualan, iklan dan sarana
komunikasi lain untuk mengumumkan dan
mempromosikan produk.

Jadi sebelum kita melakukan bisnis atau membuka
usaha sebaiknya kita benar-benar memahami
konsep dari pemasaran tersebut. Adapun kegiatan
dari penulis berupa penyuluhan dan pendampingan
langsung terhadap ukm tahu kuring ini dengan
meninjau ke tempat lokasi. Berikut ini adalah
gambaran lokasi untuk rumah tahu sebagai tempat
penjualan tahu kuring.

Gambar 3.1 Rumah Tahu sebagai tempat penjualan
Tahu Kuring

Kegiatan penyuluhan untuk penunjang promosi
dilakukan langsung di lokasi rumah tahu sebagai
tempat penjualannya.

Gambar 3.2 Peninjauan langsung ke lokasi

Hal tersebut dilakukan agar penulis dapat
menjelaskan mengenai konsep dari sebuah
pemasaran dan dapat memantau langsung kegiatan
tersebut. Dengan begitu harapan dari kegiatan ini
untuk meningkatkan pemasaran melalui pemilihan
strategi yang tepat akan terlaksana.
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3.2 Strategi Pemasaran
Setelah memahami apa arti sebuah pemasaran dan
seperti apa konsep dari sebuah pemasaran kita juga
perlu mengetahui beberapa strategi pemasaran
untuk menunjang hasil dari bisnis atau usaha yang
dijalankan. Ada banyak strategi yang dapat kita
ambil untuk meningkatkan pemasaran, akan tetapi
beda bidang usaha beda strategi pemasarannya,
maka dari itu untuk menentukan strategi apa yang
akan digunakan sebaiknya kita pilih dan sesuaikan
dengan tema usaha yang dijalankan. Strategi
pemasaran adalah logika pemasaran, dan
berdasarkan itu, unit bisnis diharapkan untuk
mencapai sasaran-sasaran pemasarannya. Strategi
pemasaran terdiri dari pengambilan keputusan
tentang biaya pemasaran dari perusahaan, bauran
pemasaran, dan alokasi pemasaran [1].
Dilihat dari tren media promosi seperti era digital
sekarang ini mungkin dapat diterapkan strategi
pemasaran online. Strategi komunikasi pemasaran
media online adalah melakukan aktivitas pemasaran
dengan menggunakan semua fasilitas yang
disediakan oleh internet dengan tujuan
meningkatkan hasil penjualan dan menjalin
komunikasi yang lebih baik kepada pelanggan [2].
Untuk jenis usaha ukm penjualan tahu kuring
purwomartani ini sebaiknya menggunakan strategi
khusus seperti strategi pemasaran yang efektif
untuk ukm sebagai berikut [3] :

1. Memodifikasi/membuat produk yang unik
Seiring dengan perkembangan zaman dan
teknologi, kebutuhan konsumen pun ikut berubah,
oleh karena itu, inovasi harus selalu Anda lakukan
secara berkala. Hal ini untuk membantu Anda
dalam persaingan pasar dan membuat pelanggan
Anda loyal terhadap produk yang dijual. Dalam
tahap pemenuhan strategi ini ada beberapa produk
tahu yang dipermak/dimodifikasi agar pelanggan
semakin tetarik dengan produk yang baru dari tahu
kuring ini.

Gambar 3.3 Produk Tahu Kuring yang masih
mentah

Selain produk mentah agar produk tahu tersebut
semakin diminati oleh pelanggan akhirnya tahu
yang masih mentah tersebut dimasak dan dijual
dalam keadaan sudah matang. Hal ini dilakukan
agar tercipta varian produk baru dari tahu kuring
yang lebih menarik lagi.

Gambar 3.5 Produk Tahu Kuring Goreng yang
sudah siap dipasarkan

Dimana 1 paket kotak plastik berisi 10 tahu yang
siap di konsumsi dengan 1 kantong sambal kecap.
Selain produk tersebut, tahu ini juga dipermak
menjadi produk baru berupa tahu bakso seperti di
bawah ini

Gambar 3.6 Produk Tahu Kuring varian baru
berupa tahu bakso

Produk Tahu Bakso ini bisa langsung dikonsumsi
seperti tahu goreng diatas. Produk tahu bakso ini
bisa bertahan 2 sampai 3 hari ke depan jika
disimpan ke dalam freezer ataupun kulkas.

2. Menjadi networker
Networker adalah seseorang yang memiliki
jaringan yang sangat luas dan memiliki sifat
optimis dalam menjalankan bisnis. Jika kita
bukanlah seorang networker yang kompeten, maka
sekarang adalah waktu yang tepat bagi kita untuk
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belajar menjadi seorang networker sekaligus
menjadi pelaku bisnis.
Langkah ini masih dalam tahap penggalian dan
terus ditingkatkan agar ukm tahu kuring ini selalu
bisa bersaing dengan ukm lainnya.

3. Menentukan STP
STP adalah singkatan dari segmenting, targeting,
dan positioning. Di mana tiga hal tersebut saling
berhubungan satu sama lainnya. Untuk
memasarkan UKM, kita harus menentukan
segmentasi pasar (segmenting) yaitu dengan
menempatkan konsumen dalam sub-kelompok di
pasar produk, sehingga para pembeli memiliki
tanggapan yang hampir sama dengan strategi
pemasaran yang dilakukan. Setelah menentukan
segmenting dan targeting, sekarang kita bisa
menentukan posisi (positioning) produk yang
merupakan kombinasi kegiatan pemasaran yang
dilakukan manajemen untuk memenuhi kebutuhan
dan keinginan setiap pasar sasaran.

4. Memanfaatkan E-commerce
Dengan memanfaatkan e-commerce, bisnis
memiliki peluang untuk menjangkau pasar yang
luas bahkan global. Menurut Laudon & Laudon
(1998), E-Commerce adalah suatu proses membeli
dan menjual produk-produk secara elektronik oleh
konsumen dan dari perusahaan ke perusahaan
dengan computer sebagai perantara transaksi
bisnis[4]. E-commerce dalam dunia bisnis dapat
mendukung pemotongan rantai distribusi, sehingga
konsumen dapat memperoleh suatu produk dengan
harga murah. Pemasaran produk dengan e-
commerce memiliki beberapa manfaat antara lain,
murah dan efisien, memiliki akses tanpa batas, dan
memperpendek jarak distribusi produk.

Dengan mempublish jenis-jenis produk tahu ke
media online akan memudahkan promosi dan bisa
meningkatkan hasil penjualan. Selain itu setiap
orang juga akan lebih mudah untuk mendapatkan
produk tersebut. Dari sisi pelanggan dimudahkan
untuk mendapatkan kemudian dari sisi penjual juga
dimudahkan untuk upaya penjualannya.

5. Konsisten
Konsistensi dalam menjalankan strategi pemasaran
merupakan hal penting. Selain kreatif, pelaku UKM
juga dituntut untuk bisa terus konsisten dalam
menjalankan strategi pemasaran yang dipilih. Hal
ini penting karena kepercayaan konsumen akan
terbangun apabila konsisten di bidang usaha yang
digeluti dan menjadi seorang ahli di dalamnya.

3.3 Sarana Pendukung
Setelah mempelajari beberapa strategi untuk
pemasarannya, kita juga harus mempunyai
beberapa sarana pendukung untuk dapat
menjalankan strategi yang sudah dipilih dan sudah
dipelajari tersebut, terutama untuk pemenuhan
strategi pemanfaatan e-commerce. Demi
terlaksananya kegiatan tersebut akan membutuhkan
sarana penunjang, seperti modem wifi guna untuk
koneksi dengan internet.

Gambar 3.7 Modem Wifi XL Go

Modem wifi ini diberikan kepada ukm tahu kuring
purwomartani untuk menujang segala bentuk
promosi online yang akan diterapkan. Hanya
dengan mengisi pulsa paket kuota setiap bulannya,
sudah dapat melakukan promosi online yang
mungkin akan sangat berpengaruh terhadap
intensitas penjualan produk-produk yang
dipasarkan.

4. PENUTUP
KESIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang
telah dilakukan, kegiatan tersebut dapat
disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:
1. Kegitan pengabdian masyarakat dosen yang

telah dilakukan ini sangat bermanfaat, baik
dalam meningkatkan ilmu pengetahuan dan
pengalaman dengan sosial masyarakat serta
dapat menjalin bentuk kerja sama untuk saling
membantu dan mempromosikan sebuah produk
ukm tahu kuring agar selalu bisa bersaing
dengan usaha yang lainnya.

2. Pengabdian pada masyarakat di Ukm Tahu
Kuring Purwomartani ini berupa penyuluhan
dan sosialisasi mengenai media online yang
dapat digunakan untuk sarana pemasaran produk
dari ukm tersebut. Hal ini menimbang dari tren
media promosi sekarang ini yang sudah banyak
menggunakan media online sebagai media
pemasaran.



Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2018
UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta, 7 April 2018

ISSN : 2615-2657

18

4.2 Saran
Kegiatan pengabdian masyarakat dosen ini
harapannya tidak hanya dilakukan untuk UKM
Tahu Kuring Purwomartani saja, akan tetapi bisa
diimplementasikan untuk usaha-usaha yang
lainnya. Mungkin jika lebih sering ada kegiatan
seperti ini akan sangat bermanfaat buat pemangku
bisnis dan juga untuk masyarakat karena bisa
dimudahkan untuk bisa memanfaatkan teknologi
online dengan baik.
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untuk ke depannya dan semoga dapat terjalin kerjasama
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