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PELATIHANN DAN PENERAPAN STRATEGI PEMASARAN MELALUI
MEDIA SOSIAL PADA HOME INDUSTRI “SANIA KUE" DI DESA

SIDOWANGI KECAMATAN KAJORAN KABUPATEN MAGELANG

Agung Nugroho1)

1) Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta
Email : agungnugroho@amikom.ac.id1)

Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilatar belakangi masalah pemasaran dari usaha home
industri “Sania Kue”. Faktor minimnya pengetahuan pemilik serta anggota yang terlibat tentang
penyebarluasan informasi berbasis digital. Untuk itu, media sosial adalah sousit strategis dalam pemasaran
untuk mengatasi masalah yang ada. Penulis mencoba mengangkat persoalan ini dan memberikan pelatihan
tetang strategi pemasaran melalui media sosial kepada pemilik dan karyawan secara keseluruhan,
menerapkan pemasangan iklan dengan memposting gambar dan informasi produk, visualisasi berbasis foto,
video atau animasi, dan bahasa yang menarik. Dengan target setelah pelatihan ini selesai, baik pemilik
maupun karyawan memiliki pengetahuan bagaimana cara memasarkan produk melalui media sosial yang
mumpuni, sehingga mampu mencapai target yang diharapkan. Metode yang digunakan dalam pelatihan ini
terdiri dari metode ceramah, diskusi, pelatihan (workshop).

Kata kunci: Home Industry, Pemasaran, Promosi, Media Sosial,

1. PENDAHULUAN

Globalisasi pasar telah mempengaruhi perilaku
perdagangan yang selalu berusaha untuk memenuhi
kebutuhan konsumen. Globalisasi pasar menuntut
adanya peningkatan daya saing antar pelaku bisnis,
menuntut para pelaku bisnis untuk meningkatkan,
mendesain ulang dan memodifikasi strategi
bersaingnya. Pemanfaatan media online memang
menjadi pilihan tepat bagi para pelaku usaha untuk
mengembangkan bisnis yang dijalankannya.
Mudahnya akses internet saat ini, besarnya manfaat
yang didapatkan, serta murahnya biaya yang
dibutuhkan menjadi alasan utama bagi para pelaku
usaha sebelum akhirnya mereka memilih media
online sebagai solusi tepat untuk memperluas
jangkauan bisnisnya[1]. Banyaknya sumber
informasi yang tersedia  melalui media online atau
internet, memberikan dukungan tersendiri bagi
perkembangan bisnis para pengrajin industri kecil.
Dengan modal informasi yang ada pada media
online, setidaknya  bisa menciptakan ide-ide baru
yang tentunya bermanfaat bagi kemajuan usaha.
Selain itu juga bisa mendapatkan informasi penting
lainnya terkait peluang usaha yang sedang
dijalankan saat ini. Misalnya saja informasi kontak
person supplier bahan baku, informasi harga jual
produk dipasaran, informasi tips bisnis yang
membantu permasalahan usaha, serta masih banyak

lagi informasi lain yang berguna bagi
perkembangan usaha[2]. Usaha Kecil Menengah
(UKM) yang juga dituntut untuk dapat mengikuti
perkembangan pasar agar dapat bertahan dan
meningkatkan marketshare. Sania Roti berdiri
mulai tahun 2014 didirikan oleh Ibu Sunia, dan
perkembanganya dari tahun ketahun cukup
meningkat. Pada awalnya, Ibu Sania sebagai owner
Sania Roti tidak memikirkan konsep dan hanya
iseng saat membuka usaha Roti ini yang dibantu
suami dan kelima anaknya.

Penulis mencoba mengangkat persoalan ini dan
memberikan pelatihan tetang strategi pemasaran
melalui media sosial kepada pemilik dan karyawan
secara keseluruhan, menerapkan pemasangan iklan
dengan memposting gambar dan informasi produk,
visualisasi berbasis foto, video atau animasi, dan
bahasa yang menarik. Dengan target setelah
pelatihan ini selesai, baik pemilik maupun
karyawan memiliki pengetahuan bagaimana cara
memasarkan produk melalui media sosial yang
mumpuni, sehingga mampu mencapai target yang
diharapkan. Metode yang digunakan dalam
pelatihan ini terdiri dari metode ceramah, diskusi,
pelatihan (workshop).
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2. METODE PELAKSANAAN

Pengembangan model sosialisasi dan pelatihan
pemanfaatan media online sebagai sarana
pemasaran hasil produksi, dilakukan dengan
pendekatan kontekstual. Pendekatan ini akan
diawali dengan orientasi lapangan, dilanjutkan
dengan identifikasi masalah, studi literatur,
pelaksanaan pelatihan, dan evaluasi keberhasilan
kegiatan[3]. Secara skematis alur kerja pemecahan
masalah dalam kegiatan ini, dapat digambarkan
dalam bagan di bawah ini.

Gambar 1. Alur Kerja Pemecahan Masalah

Kegiatan akan diawali dengan melakukan
pembuatan jadwal yang visibel dan bisa disepakati
oleh peserta pelatihan, kemudian dilanjutkan
dengan pemberian wawasan dengan sistem ceramah
kepada peserta di satu lokasi pelatihan yang telah
disepakati bersama secara terjadwal.  Pelatihan
pemanfaatan media sosial yang diberikan kepada
peserta akan dilihat hasilnya secara periodik,
apakah pelatihan ini dapat meningkatkan
kemampuan peserta untuk mempromosikan dan
memasarkan hasil produksinya secara online. Pada
akhir pelatihan, akan dilakukan evaluasi untuk
melihat keterampilan dari masing-masing peserta
dalam hal mempromosikan dan memasarkan hasil
produksinya melalui media sosial online.
Sosialisasi pemanfaatan media sosial online dan
peningkatan pemanfaatan media online harus
dilakukan secara berkesinambungan. Pelatihan dan
sosialisasi pemanfaatan media online  tidak dapat
dilakukan hanya sekali saja. Para peserta
diharapkan proaktif untuk melatih sendiri materi-
materi yang didapat pada saat pelatihan untuk
mempromosikan dan memasarkan hasil
produksinya secara online.

2.1. Peserta Pelatihan

Sasaran peserta pelatihan yang dianggap satrategis
dalam kegiatan ini adalah para pegawai atau
pemilik usaha "Sania Roti", dimana diketahui
memiliki kemampuan mengoperasikan komputer
dan internet yang tidak sama, ada yang sudah
mampu ada juga yang belum. Kegiatan pelatihan
ini dilaksanakan secara terjadwal.  Pada setia
pertemuan (pelatihan), setiap peserta akan
diberikan sosialisasi materi tentang pemanfaatan
sosial media online sebagai sarana pemasaran hasil
produksi, mulai dari pengenalan pengenalan media
online sampai dengan proses pemasaran produk,
dan plus-minus teknologi internet. Di sisi lain,
kepada setiap peserta akan diberikan softcpy
seluruh bahan pelatihan, sehingga bisa dijadikan
bahan acuan dan arsip kepada semua peserta
pelatihan. Kepada para peserta  yang telah dilatih,
nantinya diharapkan dapat menyebarluaskan
pengetahuan dan keterampilan yang telah
dimilikinya kepada para karyawan atau pihak dari
"Saniaa Roti" yang tidak dapat mengikuti pelatihan
dengan program imbas. Melalui pelatihan ini,
diharapkan para peserta yang sudah dipilih untuk
mengikuti pelatihan mampu memasarkan dan
mempromosikan hasil produksinya dengan
memanfaatkan sosial media online yang ada saat
ini.

2.2. Metode

Prosedur kegiatan program pengabdian  yang
diusulkan dalam usulan ini  meliputi tahapan: (a)
studi pendahuluan, (b) pelatihan, (c) evaluasi .
Perincian kegiatan di masing-masing tahapan
diuraikan seperti berikut[3].

a. Studi Pendahuluan

Pada tahapan studi pendahuluan akan dilakukan
kegiatan-kegiatan sebagai berikut:

1. Pengumpulan persoalan yang dihadapi
Pemilik Usaha “Sania Roti” dalam
memasarkan hasil produksinya.

2. Klasifikasi persoalan yang dihadapi “Sania
Roti”  dan pencocokan dengan potensi
yang ada pada institusi.

3. Penyusunan skala prioritas program dengan
mendasarkan pada peluang untuk
diimplementasikan, ketersediaan sumber
daya dan ketersediaan sumber daya dari
peneliti,

4. Penyusunan rencana kerja dan instrumen
pelaksanaan program.
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b. Pelaksanaan

Pada tahapan pelaksanaan akan dilakukan kegiatan-
kegiatan sebagai berikut:

1) Pembagian materi dalam bentuk softcopy
dan hardcopy

2) Penjelasan umum tentang sistem
pemasaran online

3) Pelatihan pemanfaatan social meadia online
sebagai sarana pemasaran hasil produksi
pada “Sania Roti”.

c. Evaluasi

Pelaksanaan evaluasi dilakukan untuk dua tujuan
yaitu: (a) umpan balik untuk perbaikan dini tahap
pelaksanaan dan (b) umpan balik untuk pelatihan
berikutnya. Ada dua harapan pencapaian
pelaksanaan evalusi yang dilakukan. Harapan
capaian pertama adalah dalam pelaksaan pelatihan
dan harapan capaian kedua adalah di akhir
pelaksanaan pelatihan. Harapan capaian pertama
untuk tujuan evaluasi melakukan perbaikan dini
dan harapan capaian kedua untuk perbaikan
program berikutnya. Hasil pada tahapan evaluasi
dijadikan dasar dalam menyusun laporan
pelaksanaan program pengambdian, yang
mencakup uraian pelaksanaan program, hambatan-
hambatan dalam pelaksanaan, capaian dari target
yang ditetapkan dan solusi yang dilakukan dalam
mengatasi hambatan. Pada akhirnya, laporan
pelaksanaan program ini dijadikan dasar
pertanggungjawaban pelaksanaan pengambdian
kepada pihak-pihak yang berkepentingan[3].

2.3. Rancangan Evaluasi

Setelah program ini terlaksana, maka untuk
mengukur tingkat keberhasilan dari keseluruhan
rangkaian kegiatan tersebut, akan dilakukan
evaluasi pada rentang proses dan akhir kegiatan,
yaitu pada saat dilakukan pada akhir pelatihan,
Kegiatan evaluasi ini akan melibatkan: ketua dan
anggota  pengabdian  kepada masyarakat. Kriteria
dan indikator pencapaian tujuan dan tolak ukur
yang digunakan untuk menjustifikasi tingkat
keberhasilan kegiatan dapat dijabarkan sebagai
berikut:

Tabel 1. Rancangan Evaluasi
Jenis
Data

Sumbe
r Data

Indikat
or

Kriteria
Keberhasilan

Instrumen

Pengetahu
an tentang
sosial
media
online

Psesert
a
pelatiha
n

Penget
ahuan
peserta
pelatih
an

Terjadi
perubahan
yang positif
terhadap
pengetahuan
sosial media
online

Pedoman
wawancara

Jenis
Data

Sumbe
r Data

Indikat
or

Kriteria
Keberhasilan

Instrumen

Keterampi
lan
peserta
dalam
memanfaa
tkan
internet
dan
komputer

Peserta Ketera
mpilan
peserta

Terjadinya
perubahan
yang positif
terhadap
keterampilan
peseserta
dalam
menggunaka
n internet
dan
komputer

Pedoman
wawancara
dan Format
Observasi

Kemampu
an dan
keterampil
an peserta
mengguna
kan media
online
sebagai
sarana
pemasaran
hasil
produksi

Peserta Kema
mpuan
dan
ketera
mpilan
peserta
dalam
meman
faatakn
media
online
sebagai
sarana
pemasa
ran
hasil
produk
si

Terjadinya
perubahan
kemampuan
dan
keterampilan
pada peserta
dalam media
online
sebagai
sarana
pemasaran
hasil
produksi

Pedoman
wawancara
dan Format
Observasi

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pelatihan pemanfaatan sosial media online
ini diikuti oleh 2 orang dari Pihak “Sania Roti”.
Adapun kegiatan pelaksanaan pelatihan sebagai
berikut:

3.1. Strategi Promosi

Setelah dilakukan diskusi dengan pemilik usaha
“Sania Roti”, ditetapkan strategi Pemasaran yang
akan dilakukan oleh adalah :

a. Melakukan promosi secara berkala untuk
membangun citra positif di masyarakat

b. Merencanakan promosi dengan sebaik-
baiknya secara berkala.

c. Promosi yang dilakukan dibuat dengan
jelas agar pesan yang akan disampaikan
dapat tersampaikan kepada masyarakat
dengan baik.

3.2. Tujuan Promosi

a. Memperkenalkan Roti Sania kepada
masyarakat

b. Melakukan perluasan jangkauan untuk area
promosi

c. Melakukan promosi yang mengembangkan
citra positif dari Sania Roti.
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3.3. Tema Pokok Promosi

Tema pokok/ Big idea dari promosi “Sania Roti”
ini adalah dengan menggunakan tag line yaitu
“Segar dan Sehat Setiap Hari” yang
menggambarkan roti dari Roti Sania ini yaitu roti di
produksi setiap hari sehingga selalu Fresh serta
menyehatkan karena tanpa bahan pengawet.

3.4. Pendukung Tema Promosi

a. Strategi Penyajian Pesan
Penyajian pesan disampaikan dengan cara
menampilkan olahan visual yang dapat
menarik media yang akan digunakan. Desain
media yang akan dibuat didukung oleh elemen
desain seperti tipografi, layout, dan lainnya
yang tepat agar dapat menarik perhatian dan
mudah dipahami oleh konsumen.

Gambar 1. Olahan Visual

b. Pengarahan Pesan Visual
Gaya desain yang akan digunakan yaitu simpel
dengan kesan segar dari produk Roti Sania
yang sesuai dengan tempat pabriknya yang
terletak di daerah pegunungan atau pedesaan.

Gambar 2. Gaya Foto Produk

c. Logo Sania Roti dibuat semenarik mungkin
tetapi tetap mempertahankan kesan segar
dari Sania Roti

Gambar 3. Logo Sania Roti

d. Menampilkan foto-foto produk dengan
pencahayaan yang tepat sehingga produk
yang difoto dapat terlihat menarik.

Gambar 4. Foto Produk Sania Roti

3.5. Jenis Media Promosi

Media yang akan digunakan dalam perancangan
promosi “Sania Roti” adalah melalui Social Media
Facebook, Twitter, dan Instagram.
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Ketiga akun tersebut nantinya akan saling
terintegrasi satu sama lain dimana nantinya setiap
kali posting produk atau informasi disalah satu
akun, maka akun yang lain akan secara otomatis
memposting produk atau informasi tersebut.

Gambar 5. Automation Social Media
Tujuan menghubungkan twitter, Instagram ke
Facebook adalah agar setiap kali kita posting foto
atau video di Instagram maka bisa langsung
membagikan juga ke akun atau halaman Facebook
yang kita kelola jadi tidak perlu upload tiga kali.

3.6. Evaluasi

Setelah dilaksanakan sosialisasi pemanfaatan media
online sebagai media pemasaran produk "Sania
Roti", maka tingkat keberhasilan penyelenggaraan
kegiatan Pengabdian Masyarakat ini, dapat dilihat
dari hasil evaluasi selama pelaksanaan kegiatan,
yakni:
a. Evaluasi proses yaitu untuk mengetahui

pelaksanaan dari program yang dibuat serta
keterlibatan peserta atau khalayak sasaran
selama mengikuti kegiatan. Evaluasi ini
dilakukan dari awal sampai akhir kegiatan
workshop pemanfaatan media online, dengan
melihat tanggapan peserta terhadap studi kasus
yang diberikan. Secara hail praktik dapat
diselesaikan dengan baik,dan hanya ada
beberapa materi yang belum bisa dikuasai
dengan baik,

b. Evaluasi hasil/produk yaitu untuk mengetahui
seberapa jauh tingkat keberhasilan tujuan yang
telah dirumuskan, dapat dilihat dari respon
(tanggapan) peserta terhadap sosialisasi
pelatihan yang telah dilakukan, yang diberikan
berupa angket pada akhir kegiatan dan hasil
pelatihan dan penerapan media online oleh
peserta. Berikut adalah hasil pembuatan
beberapa akun social media online oleh anggota
“Sania Roti” sebagai media pemasaran online;

1) Facebook

Gambar 6. Facebook Sania Roti

2) Instagram

Gambar 7. Instagram Sania Roti
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3) Twitter

Gambar 8. Twitter Sania Roti

Pelatihan dilakukan 4 kali, dan diadakan pada
tanggal 15 Oktober 2017,  11, 12 November 2017,
dan 10 Desember 2017.
Adapun   beberapa faktor pendorong terlaksananya
kegiatan pelatihan ini adalah sebagai berikut:
1) Dari pihak peserta begitu antusias dalam

mengikuti seluruh rangkaian kegiatan
pengabdian pada masyarakat ini.

2) Pelaksanaan kegiatan ini dapat memberikan
pengetahuan tambahan/menambah wawasan
bagi peserta mengenai pemanfaatan social
media online sebagai sarana pemasaran produk.

3) Kesiapan dan semangat para peserta kegiatan
ini begitu besar untuk mendapatkan
pengetahuan dan keterampilan yang disiapkan
oleh panitia pelaksana.

4) Faktor pendorong lainnya adalah kesiapan
anggota dari “Sania Roti” yang telah
menyiapkan diri, terutama dalam pembelajaran
materi dan implementasi teori pada kegiatan
pelatihan ini.

4. PENUTUP

4.1. Simpulan

Berdasarkan analisis kegiatan tersebut dapat
disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:
1) Kegitan pengabdian pada masyarakat yang

dilakukan ini sangat bermanfaat dalam
meningkatkan pengetahuan dalam
memanfaatkan sosial media online sebagai
sarana pemasaran produk, sehingga
memberikan peluang untuk memper luas pasar

produk yang dapat berimbas pada  peningkatan
omset usaha.

2) Pengabdian pada masyarakat untuk "Saniaa
Roti" Kajoran Magelang berupa sosialisasi dan
pelatihan media online sebagai sarana
pemasaran produk  sangat perlu karena
perkembangan era teknologi yang menuntut
para pelaku usaha untuk bersaing secara global
dengan media online.

4.2.Saran

Pada masa berikutnya, kegiatan pengabdian pada
masyarakat ini tidak hanya dilakukan untuk "Sania
Roti" saja, namun kegiatan pengabdian pada
masyarakat berupa sosialisasi dan pelatiahan
pemanfaatan media online sebagai serana
pemasaran perlu dilakukan untuk UKM yang ada di
dalam atau di luar Kabupaten Magelang.
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