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INTERNET MARKETING PERCETAKAN SINAR OFFSET 
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Abstrak
 
Sinar Offset merupakan unit usaha yang berpotensi untuk berkembang. Unit usaha ini merupakan salah satu 
unit usaha yang bergerak percetakan, advertising, dan sablon. Saat ini omset yang kotor dari usaha ini 
mencapai 7 juta perbulan. Jumlah karyawan yang bekerja pada unit usaha ini juga hanya satu orang. Omset 
tersebut terbilang kecil karena permintaan pembuatan percetakan, advertising, dan sablon yang masuk 
cenderung sedikit. Hal ini dikarenakan proses manajemen marketing unit usaha tersebut masih secara 
konvensional yaitu dari mulut ke mulut dan dari pelanggan-pelanggan lama. Berdasarkan masalah tersebut, 
solusi yang diberikan adalah mengenalkan beberapa metode terkait dengan internet marketing. Salah satunya 
adalah social media marketing. Hal ini diharapkan nantinya dapat mendongkrang tingkat permintaan 
(demand) yang terkait dengan unit usaha tersebut baik dari bidang percetakan, advertising, dan sablon. Selain 
transfer knowledge terhadap karyawan dan pemilik usaha Sinar offset, solusi lainnya adalah pengadaan alat 
komunikasi internet yaitu modem yang nantinya diharapkan dapat menjadi alat bantu yang menunjang social 
media marketing yang akan diimplementasikan. Kesimpulan akhir dari kegiatan ini adalah dapat 
meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia dalam upaya peningkatan internet marketing dan pengenalan 
internet dasar bagi karyawan dan pemilik Sinar Offset. 

 

Kata kunci: Sinar Offset, Internet Marketing, Social Media Marketing, Internet Dasar 

 

 

 

 

1.  PENDAHULUAN 

Percetakan Sinar Offset (Gambar 1) merupakan 
salah satu percetakan yang bergerak di bidang 
percetakan, advertising, dan sablon. Produk-produk 
hasil produksi dari percetakan sinar offset cukup 
bervariasi. Dari bidang atau divisi percetakan, unit 
usaha ini menghasilkan beberapa produk seperti 
undangan, box cathering, buku yasin, brosur, poster, 
nota, dan lain-lain. Dari divisi advertising, neon box, 
papan nama, spanduk, ronteks juga merupakan hasil 
produksinya. Sedangkan di bidang sablon,  hasil 
produksi yang dihasilkan adalah kaos, umbul-
umbul, dan bendera. Dengan banyaknya produk 
yang diproduksi, percetakan ini memiliki potensi 
untuk berkembang menjadi lebih baik. 

 
Gambar 1. Pengolahan Bahan Pokok 

 
Unit usaha ini didirikan pada tahun 2008 oleh bapak 
Iwan Muzakar. Terletak di pinggir jalan lintas Jogja-
Wonosari menjadi suatu hal keuntungan untuk 
masalah akses menuju toko percetakan tersebut. 
Selain terletak di lokasi yang strategis, percetakan 
sinar offset juga memiliki banyak sekali produk-
produk yang dihasilkan. Namun keaneragaman 

mailto:%20mochammad.yusa@amikom.ac.id1


Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2018 
UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta, 7 April 2018 

ISSN : 2615-2657  

 

152 
 

produk tersebut tidak diimbangi dengan sistem 
pemasaran yang baik. Sehingga omset kotor yang 
dicapai perbulan hanya 5-7 juta rupiah saja. 
Salah satu masalah yang belum bisa teroptimalisasi 
adalah sistem marketing yang dilakukan masih 
secara konvensional dan sangat tradisional. 
Berdasarkan hasil pengamatan langsung dan 
wawancara terhadap pemilik usaha percetakan, 
sistem pemasaran yang diterapkan saat ini adalah 
melalui pelanggan lama dan dari informasi mulut ke 
mulut. Hal ini yang menyebabkan keunggulan 
bersaing menjadi tidak optimal [1] 
Ketidakoptimalan tersebut terjadi karena 
ketidakpahaman karyawan dalam mengoperasikan 
atau mengoptimalkan internet dan pemanfaatan 
teknologi komputer. Berdasarkan hasil observasi di 
lapangan, karyawan belajar desain langsung dari 
pemilik atau owner. Sedangkan owner sendiri jarang 
memberikan revisi kepada karyawan sehingga dapat 
dibilang bahwa disain yang terproduksi menjadi 
tidak bervariasi. Kemudian hal lain yang membuat 
tidak optimalnya disain yang dibuat adalah tidak 
tersedianya koneksi atau jaringan internet sehingga 
karyawan hanya berusaha mengoptimalkan master 
disain yang sudah ada sebelumnya. 
 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Berikut adalah metode pelaksanaan kegiatan di  
Percetakan Sinar Offset Banguntapan Bantul yang 
digambarkan dalam bentuk tabel yang disinkronkan 
dengan permasalah dan target luaran. Adapun 
metode pelaksanaan kegiatan adalah sebagai berikut 
: 
 

Gambar 2. Tahapan Kegiatan 
 
Gambar 2 merupakan tahapan kegiatan untuk 
memecahkan permasalahan yang ada pada mitra. 

Tahap pertama kegiatan dimulai dari proses 
pengadaan modem. Kemudian diikuti dengan 
kegiatan pengenalan internet dasar serta 
pemanfaatan search engine untuk mendapatkan 
referensi disain-disain yang kreatif. Kegiatan yang 
dilakukan adalah berdasarkan panduan dari referensi 
[2]. Kegiatan yang kedua adalah penyewaan laptop 
dan pelatihan pembuatan website berdomain gratis. 
Website yang merupakan adalah satu sosial media 
dengan metode user gerating content [3] adalah 
salah satu media yang dapat dimanfaatkan untuk 
menaikkan penjualan dari sebuah usaha[4].  
Kegiatan dilanjutkan dengan pelatihan manajemen 
konten pada website yang dibuat. Kegiatan yang 
kedtiga adalah pembuatan toko online seperti 
bukalapak, olx, dan tokopedia. Pada kegiatan ini 
manajemen toko online juga dilatihkan serta 
bagaimana proses mekanisme transaksi pada 
masing-masing toko online. Pemilihan toko online 
dilakukan berdasarkan referensi [5]. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan Pelatihan Pengenalan Internet 
 
Kegiatan ini dilakukan untuk meningkatkan 
kemampuan karyawan mitra dalam menggunakan 
teknologi informasi khususnya internet. Kegiatan 
diawali dengan pembelian sebuah model portable 
merk HUAWEI dan kartu kuota internet (Gambar 3). 
Kemudian menghibahkan kepada mitra kedua 
barang tersebut. 
 

 
Gambar 3. Proses Penghibahan Modem Huawei 

4G kepada Mitra 

Kemudian setelah karyawan mitra dapat 
memanfaatan modem dan mengkoneksikan internet 
melalui laptop, langkah selanjutnya adalah 
pengenalan internet browser dan dan teknologi dasar 
internet dan bagaimana memanfaatkan internet 
untuk menggali informasi umum. Browser yang 

Kegiatan Pengenalan 

Internet dan 

pengoptimalisasian 

pemanfaatan searh 

engine

Pengadaan Modem Internet

Peningkatan Kualitas 
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diperkenalkan adalah Mozilla Firefox dan Google 
Chrome fitur-fitur umum internet. Setelah mitra 
mengenal teknologi tersebut, selanjutnya kativitas 
yang dilakukan adalah pengenalan mesin pencari 
atau search engine. Pada aktivitas (Gambar 4) ini 
pemanfaatan mesin pencari dengan kata-kata kunci 
tertentu. Pada kasus ini karena tujuan dari 
pengabdian ini adalah mencari referensi guna 
memperkaya ide-ide desain yang akan dibuat.  
 

 
Gambar 4. Pendampingan Pelatihan 

Optimalisasi Search Engine 

Hasil dari kegiatan pengabdian tahap ini adalah 
karyawan dari mitra sudah mengenal template-
template yang dapat diunduh dan mana template 
yang berbayar. Pada kegiatan ini juga mitra sudah 
mengetahui website-website yang menyediakan 
template-template kartu nama, undangan yang gratis 
salah satunya adalah situs mockup. Gambar 6 dan 7 
adalah hasil modifikasi template yang diunduh oleh 
karyawan mitra dan sudah dimodifikasi 
menggunakan alat bantu disain (software) 
photoshop. 

 
Gambar 6. Contoh Disain yang dihasilkan dari 

referensi internet 

 
 

Gambar 7. Contoh Disain yang dihasilkan dari 
referensi internet 

Kegitan pengenalan internet yang dilakukan tidak 
banyak mengalami kesulitan karena karyawan baru 
yang direkrut oleh owner sudah menjadi karyawan 
dipercetakan sinar offset selama tiga bulan. 
Sehingga walaupun karyawan tersebut tidak terlalu 
mengetahui terkait teknologi internet namun 
karyawan tersebut cukup familiar dengan sistem 
operasi windows dan bagaimana menggunakan 
internet browser dan mengkoneksikan dengan 
modem. 
 
Pelatihan dan Pendampingan Pembuatan Alat 
Bantu Marketing 
Permasalahan yang kedua adalah belum adanya 
media berupa website yang menjadi suatu tolak ukur 
dalam peningkatan kepercayaan dari pelanggan. 
Solusi yang dilakukan pada kegiatan ini adalah 
pembuatan blog menggunakan CMS (Content 
Managemet System) yang berupa Web blog 
Percetakan Sinar Offset. Selain membuat, di dalam 
proses pelaksanaan kegiatan tahap ini dilakukan 
pendampingan dalam manajemen konten wordpress. 
Pendampingan yang dilakukan adalah proses 
penambahan produk yang akan ditampilkan dan 
pembuatan tata cara pemesanan produk yang terkait 
(Gambar 8).  
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Gambar 8. Pendampingan Pelatihan 

Manajemen Konten 

Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kendala yang 
dialami mitra khususnya dalam proses menambah 
kepercayaan pelanggan melalui informasi yang 
tertera di website. Pada kegiatan ini telah tercipta 
sebuah website dengan domain gratis yaitu 
http://sinaroffsetjogja.wordpress.com (Gambar 9). 
Hasil-hasil dari proses pendampingan manajemen 
konten dapat dilihat pada Gambar 10. 
 

 
Gambar 9. Halaman Utama Website 

 

 
Gambar 10. Halaman Konten Website 

 

 
Pelatihan Pembuatan Dan Manajemen Produk 
Menggunakan Aplikasi Toko Online 
 
Masalah yang ketiga adalah hasil penjualan 
merupakan hasil order mengandalkan pelanggan-
pelanggan lama. Percetakan Sinar Offset selama ini 
menerapkan konvensional marketing artinya mitra 
hanya menyebarkan brosur dan menerima order dari 
pelanggan-pelanggan yang sudah pernah 
bertransaksi di percetakan tersebut. Menanggapi 
masalah tersebut, solusi yang ditawarkan adalah 
membuat alternatif toko-toko online yang sudah 
memiliki nama di dunia e-commerce. Pada kegiatan 
ini, mitra dipandu untuk membuat toko-toko online 
seperti Bukalapak, Tokopedia, OLX dan media 
sosial penunjang lainnya seperti Facebook. 
Kegiatan pengabdian untuk masalah ini dilakukan 
selama dua kali pertemuan. Pertemuan pertama 
adalah pendampingan pembuatan akun-akun pada 
Toko-toko online tersebut. Kegiatan pertemuan 
kedua (Gambar 11) adalah kegiatan pendampingan 
manajemen toko online yang sudah dibuat. Kegiatan 
ini cukup lancar dan hampir tidak ada kendala. 
Namun ada sedikit kendala yaitu ketidakfamiliaran 
dan tata letak setiap halaman aplikasi web toko 
online yang cenderung berbeda.  
 

 
Gambar 11. Pelatihan dan Pendampingan 

pengelolaan akun-akun Toko Online 

Hasil dari pengabdian dalam mensolusi 
permasalahan ini adalah terciptanya toko-toko 
online sebagai media pemasaran online. Setelah 
dilakukannya kegiatan ini maka terciptalah toko-
toko online seperti bukalapak, tokopedia dan OLX. 
Halaman-halaman utama maupun toko online yang 
berhasil diciptakan akibat proses pembimbingan 
dapat dilihat pada Gambar 12,13, dan 14. 

http://sinaroffsetjogja.wordpress.com/
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Gambar 12. Akun Bukalapak Percetakan Sinar 

Offset 

 

 
Gambar 13. Akun OLX Percetakan Sinar Offset 

 

 
Gambar 14. Akun Tokopedia Percetakan Sinar 

Offset 
 

 

4. PENUTUP 

 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 
berjudul Internet Marketting di Percetakan Sinar 
Offset Banguntapan telah memberikan beberapa 
pandangan alternatif terhadap proses komersialisasi 
khususnya pemasaran di percetakan tersebut. Dari 
kegiatan yang sudah dilakukan, mitra telah banyak 
mengenal terknologi khususnya E-commerce terkait 
dengan pemasaran online. Dari pengabdian ini juga, 
mitra dapat memahami pentingnya variasi dalam 

disain yang akan diproduksi dengan memafaatkan 
internet. 
Adapun saran yang dapat disampaikan dari kegiatan 
pengabdian kepada masyarakat ini adalah 1) 
diharapkan program ini dapat berjalan lebih panjang 
lagi dikarenakan belum nampak progress pemesanan 
dari toko online yang sudah dibuat.; 2) dapat 
terciptanya media penjualan berupa aplikasi website 
yang didisain khusus dapat  bertransaksi melalui 
website tersebut agar nantinya proses jual beli 
menjadi leih cepat.3) dari prioritas-prioritas yang 
didapat di kegiatan observasi dan survey belum 
semuanya terwujud sehingga harapan kedepannya 
dapat terlaksa dengan sumbangsih yang lebih baik. 
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