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PENERAPAN E-COMMERCE UNTUK PEMASARAN
PADA USAHA HANDYCRAFT

Ikmah?, Anik Sri Widawati?

Y Fakultas llmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta
2 Fakultas Ekonomi dan Sosial, Universitas AMIKOM Yogyakarta
JI. Ring Road Utara, Condong Catur, Depok, Sleman, Yogyakarta 55283
Email : ikmahdarwan01@amikom.ac.id?, anik@amikom.ac.id ?

Abstrak

Pada era sekarang ini semua sudah memanfaatkan media online untuk mempromosikan barang dagangan.
Media online sangat diperlukan untuk meningkatkan perkembangan usaha yang dijalankan untuk para
pengusaha. Dengan memanfaatkan media online sebagai promosi penjualan barang dagangan dapat
menghemat biaya dilihat dari berbagai aspek. Pemasaran produk handycraft yang dilakukan oleh Naneci
sudah berjalan dengan baik, tetapi jumlah yang dipesan sedikit karena hanya memproduksinya jika ada
pesanan saja, sehingga kurang berkembang. Permasalahan yang muncul dalam usaha handycraft Naneci
yaitu pada pemasaran hand bag, travel bag dll. Pemasaran dilakukan jika ada pesanan yang datang dengan
menghubungi via handphone. Berdasarkan permasalahan yang dihadapi mitra pengabdian masyarakat
diatas, maka solusi yang ditawarkan adalah memasarkan produk handycraft melalui website e-commerce
dengan menerapkan teknik SEO. Dengan menggunakan website diharapkan dapat membantu proses
pemasaran menjadi lebih baik, selain itu dapat meningkatkan keuntungan pendapatan yang diperoleh.
Luaran dari kegiatan ini diantaranya membangun Website e-commerce yang menerapkan Teknik SEO untuk
media promosi dan pemasaran produk handycraft. Adapun metode yang dilaksanakan adalah menganalisis
metode pemasaran yang berjalan dan mengadakan pelatihan manajemen bisnis dan pemasaran serta
operasional website. Hasil akhir dari kegiatan ini secara umum dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi
pada usaha handycraft. Secara khusus dapat meningkatkan ruang lingkup pemasaran dengan penggunaan
teknologi informasi dalam pemasaran.

Kata kunci: e-commerce, handycraft, tas

1. PENDAHULUAN jenis atau format media yang hanya bisa diakses
melalui internet berisikan teks, foto, video, dan
suara. Dalam pengertian umum ini, media online
juga bisa dimaknai sebagai sarana komunikasi
secara online. Dengan pengertian media online
secara umum ini, maka email, mailing list (milis),
website, blog, whatsapp, dan media sosial (sosial
media) masuk dalam kategori media online.
Pengertian media online secara khusus yaitu terkait
dengan  pengertian media dalam  konteks
komunikasi massa[6].

Penggunaan internet untuk aktivitas transaksi bisnis
dikenal dengan istilah Electronic Commerce (E-
Commerce). Penggunaan internet untuk transaksi
bisnis sudah dianggap sebagai suatu hal yang
penting, hal ini ditandai dengan meningkatnya
jumlah pengusaha yang menggunakan e-commerce
dalam perusahaannya. E-commerce didefinisikan
sebagai proses pembelian, penjualan, mentransfer

Pada era sekarang ini semua sudah memanfaatkan
media online untuk mempromosikan barang
dagangan salah satunya dengan menggunkan media
website. Dengan memanfaatkan media online
sebagai promosi penjualan barang dagangan dapat
menghemat biaya dan tempat, karena kita tidak
perlu menyewa ruko untuk mendirikan tempat
usaha, serta berbagai macam aspek lainnya. Media
online memberikan dampak yang sangat positif
pada era sekarang ini karena sudah memanjakan
penggunanya untuk dapat digunakan sebagaimana
mestinya. Jika tidak menggunakan media online
yang sudah ada, maka akan sangat rugi sekali
karena tidak memanfaatkan media tersebut.

Media online adalah media yang tersaji secara
online di internet. Pengertian media online dibagi
menjadi dua yaitu secara umum dan secara khusus.
Pengertian media online secara umum yaitu segala
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atau bertukar produk, jasa atau informasi melalui
jaringan komputer melalui Internet[5].

Dengan mengambil bentuk-bentuk tradisional dari
proses bisnis dan memanfaatkan jejaring sosial
melalui internet, strategi bisnis dapat berhasil jika
dilakukan  dengan  benar, yang akhirnya
menghasilkan peningkatan pelanggan, kesadaran
merek dan pendapatan. Keputusan pembelian
pelanggan dipengaruhi oleh persepsi, motivasi,
pembelajaran, sikap dan keyakinan. Persepsi
dipantulkan ke pada bagaimana pelanggan memilih,
mengatur, dan menginterpretasikan informasi untuk
membentuk pengetahuan. Motivasi tercermin
keinginan pelanggan untuk memenuhi kebutuhan
mereka sendiri.

Dalam dunia bisnis, website dalam bentuk
ecommerce sudah merupakan kebutuhan dari suatu
bisnis yang telah maju saat ini untuk
pengembangan usahan karenai terdapat berbagai
manfaat yang dimiliki oleh  e-commerce.
Diantaranya adalah para konsumen tidak perlu
datang langsung ke toko untuk memilih barang
yang ingin dibeli dan bagi perusahaan dapat
melaksanakan kegiatan transaksi selama 24 jam.
Kedua, dari segi keuangan konsumen dapat
menghemat biaya yang dikeluarkan dan bagi
pengusaha dapat menghemat biaya promosi,
apabila lokasi toko jauh, konsumen dapat
menghemat ongkos perjalanan dengan diganti biaya
pengiriman yang jauh lebih murah dan bagi
pengusaha dapat .memasarkan tokonya ke wilayah
yang lebih luas.

Salah satu usaha yang ada dari berbagai macam
jenis usaha yang dapat dionlinekan adalah usaha

handycraft yang bernama “Naneci”. Usaha
handycraft yang dilakukan saat ini masih
menggunakan metode dari mulut ke mulut,

sehingga sangat susah untuk berkembang. Hal ini
yang mendasari adanya pengabdian kepada
masyarakat, khususnya pengusaha yang masih
belum mengenal media online salah satunya
website di “Naneci”.

Usaha Handycraft “Naneci” berada di Seturan,
Daerah Istimewa Yogyakarta. Wilayah ini
merupakan wilayah yang sangat strategis karena
dekat dengan kampus, mall, hotel, indekos,
pedagang kelontong dan juga terdapat berbagai
jenis usaha lainnya. Lokasi usaha “Naneci” yang
dikelola oleh ibu Netci Hesvindrati, beralamat di
Jalan Seturan, No.88, Yogyakarta 555281.

Usaha handycraft yang sudah dilakukan oleh Ibu
Netci Hesvindrati terdiri dari tas yang sudah
terjamin kualitasnya. Handycraft yang dihasilkan
terdapat bermacam-macam jenis tas seperti tas
besar, tas kecil, dompet besar, dompet kecil dan
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berbagai macam jenis tas lainnya. Modal awal
bisnis ini Rp 100.000,00. Untuk pembuatan tas
tersebut sama seperti tas pada umumnya, tetapi
yang membedakan tas yang dikelola oleh ibu Netci
Hesvindrati berbeda dari yang lainnya, dilihat dari
desain dan keunikan tas tersebut. Dari berbagai
jenis tas yang dihasilkan ada juga jenis tas yang
dapat dilipat supaya tidak memakan tempat.
Penjualan produk yang selama ini dilakukan
dengan cara jika ada pesanan dari konsumen saja.
Jumlah pesanan yang dikerjakan oleh ibu Netci
dalam satu bulan sudah dibilang lumayan. Jika
dilakukan pemasaran yang tepat, maka bisa saja
usaha handycraft yang dikelola oleh ibu Netci dapat
menghasilkan pesanan yang lebih besar lagi.

Dalam pemasaran saat ini yang sudah dilakukan
adalah masih pasif dengan menunggu pesanan dari
konsumen. Pemasaran yang saat ini dilakukan
dengan cara menggunakan pemasaran dari mulut ke
mulut. Sedangkan konsumen yang melakukan
pembelian handycraft belum terlalu banyak
dikarenakan promosi yang kurang. Berikut ini
adalah beberapa gambar dari usaha handycraft yang
dihasilkan oleh “Naneci” seperti di bawah ini.

Gambar 1. Tas kecil

Gambar 2. Dompet
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Gambar 5. Penyimpanan Tas

Solusi yang ditawarkan untuk media promosi pada
usaha handycraft Naneci yaitu membuat sistem
pemasaran yang lebih baik dengan cara
menggunakan aplikasi dalam bentuk e-commerce,
melakukan pelatihan pada manajemen sistem e-
commerce sehingga dapat menggunakan sistem
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dengan lebih baik lagi dan juga strategi pemasaran
yang baik.

Web  merupakan fasilitas  hyperteks  untuk
menampilkan data berupa teks, gambar, suara,
animasi, dan data multimedia lainnya. Ada 2
kategori dalam  pemrograman web, yaitu
pemrograman server web dan client web. Pada
pemrograman  server side, perintah-perintah
program dijalankan di server web, kemudian hasil
dikirimkan ke browser dalam bentuk HTML
biasa.Adapun pada client server, perintah program
dijalankan pada browser sehingga ketika client
meminta dokumen script, maka script dapat di
download dari server kemudian dijalankan pada
browser yang bersangkutan[3]. Secara sederhana
sistem dapat diartikan sebagai suatu kumpulan atau
himpunan dari unsur — unsur atau variable-variabel
yang saling terorganisasi, saling berinteraksi, dan
saling bergantung satu sama lain[1]. Informasi
yaitu data yang diolah menjadi bentuk yang lebih
berguna dan berarti bagi penerimanya[4].

Setelah dilakukan observasi dengan calon mitra di
usaha hancycraft “Naneci” serta dilakukan
pengamatan secara langsung di lokasi, terdapat
permasalahan yaitu Belum adanya cara atau metode
promosi yang lebih baik untuk dapat lebih
berkembang. Dalam melakukan pemasaran kue dan
catering masih tergantung pada pemesanan yang
tidak menentu karena disebabkan ketidaktahuan
konsumen tentang kue dan catering tersebut.

Target luaran yang ingin dihasilkan adalah
Tersedianya sistem informasi untuk dapat
membantu dalam mempromosikan dan

memasarkan produk dalam bentuk website yang
menerapkan Teknik SEO, serta media social yaitu
instagram dan facebook.

SEO adalah serangkaian proses yang dilakukan
secara  sistematis yang  bertujuan  untuk
meningkatkan ~ volume dan kualitas traffic
kunjungan melalui mesin pencari menuju situs web
tertentu dengan memanfaatkan mekanisme Kkerja
atau algoritma mesin pencari tersebut. Tujuan dari
SEO adalah menempatkan sebuah situs web pada
posisi teratas, atau setidaknya halaman pertama
hasil pencarian berdasarkan kata kunci tertentu
yang ditargetkan. Secara logis, situs web yang
menempati posisi teratas pada hasil pencarian
memiliki peluang lebih besar untuk mendapatkan
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pengunjung. Sejalan dengan makin berkembangnya
pemanfaatan internet sebagai media bisnis,
kebutuhan SEO juga semakin meningkat. Berada
pada posisi teratas hasil pencarian akan
meningkatkan ~ peluang  sebuah  perusahaan
pemasaran berbasis web untuk mendapatkan
pelanggan baru. Peluang ini dimanfaatkan sejumlah
pihak untuk menawarkan jasa optimisasi mesin
pencari bagi perusahaanperusahaan yang memiliki
basis usaha di internet[2]. Peningkatan dan
pemahaman dalam pemasaran berbasis teknologi
dan penggunaan sistem informasi. Spesifikasi
luaran yaitu pengolahan data produk, pengolahan
data Kkategori, penjualan, pengolahan data order,

instagram dan facebook.

2. METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan yang dilakukan di Usaha
Handycraft Naneci meliputi :

Tabel 1. Metode Pelaksanaan

No| Permasalahan | Metode Target Luaran
yang Pelaksanaan
Disepakati
untuk
Diselesaikan
1| Belum adanya [1. Identifikasi |1. Tersedianya
cara atau dan sistem
metode Analisis informasi
promosi  yang Masalah untuk dapat
lebih baik [2. Pembuatan membantu
untuk dapat Sistem dalam
lebih Informasi mempromos
berkembang. ikan dan
memasarkan
produk
dalam
bentuk
website
yang
menerapkan
Teknik SEO
yang
dilengkapi
media social
instagram
dan
facebook.
2 | Dalam 1. Pelatihan | 1. Peningkatan
melakukan budaya dan
pemasaran dan pemahaman
handycraft teknologi berbasis
masih antara lain teknologi
tergantung : dan
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pada a. Pelatihan penggunaan
pemesanan Komputer sistem
yang tidak Dasar informasi.
menentu yang | b. Pelatihan | 2. Peningkatan
disebabkan Pengelola strategi
ketidaktahuan an dan pemasaran
konsumen Pengguna
tentang usaha an Sistem
tersebut. Informasi
c. Pelatihan

strategi

pemasara

n
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Mengacu pada rencana kegiatan yang telah

dilaksanakan dengan berbagai capaian yang sudah

dilakukan diantaranya sesuai dengan target yang

dicapai sebagai berikut :

1. Tersedianya website e-commerce dengan
menerapkan Teknik SEO untuk produk
handycraft pada usaha Naneci.

NANECI GALLERY

Selamat Datang di Website
Naneci Gallery

Gambar 6. Halaman utama nanecistore.com

Produk Terbaru

Gambar 7. Tampilan produk nanecistore.com
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Gambar 8. Tampilan galery nanecistore.com

Adaya website e-commerce dengan menerapkan
Teknik SEO, maka pemasaran handycraft pada
mitra semakin meluas. Produk handycraft yang
dikenalkan kepada masyarakat akan semakin
populer. Website yang dibuat di dalamnya juga
disertai artikel yang dapat memberikan
informasi  secara detail tentang produk
handycraft apa saja yang tersedia. Tersedianya
berbagai macam produk-produk yang sudah
terbagi menjadi beberapa kategori sesuai
kebutuhan. Didalam website akan menampilkan
produk-produk yang belum terjual maupun yang
sudah terjual. Selain itu website tersebut juga
menampilkan stok dari produk yang tersedia,
sehingga  memudahkan  customer  untuk
mengetahui produk apa saja yang masih
tersedia.

Gambar 10. Pelatihan teknologi informasi

2. Dilaksanakannya pelatihan komputer dasar,
pelatihan teknologi informasi yaitu website dan
media social, serta pelatihan strategi pemasaran. 4. PENUTUP
Kesimpulan dan saran dari kegiatan yang sudah
dilakukan, sebagai berikut :
1) Kesimpulan dari kegiatan yang sudah dilakukan
sebagai berikut :

- Kegiatan ini menghasilkan sebuah rancang
bangun aplikasi e-commerce untuk usaha
handycraft.

- Aplikasi e-commerce ini akan menjadi salah
satu penerapan teknologi sebagai media
pemasaran handycraft yang pada Usaha
Naneci.

2) Saran dari kegiatan yang sudah dilakukan
sebagai berikut :
- Penambahan waktu pendampingan kepada

Gambar 9. Pelatihan website mitra, agar pengenalan e-commerce semakin
baik.

- Pada kegiatan selanjutnya perlu dilakukan
uji coba untuk mengetahui tingkat kegunaan
aplikasi e-commerce.
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