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STUDI DESKRIPTIF POLA PEMANFAATAN FREE WI-FI BERDASARKAN 

KONTEN YANG DIAKSES PADA MAHASISWA STMIK AMIKOM 

YOGYAKARTA 

 

Sri Mulyatun1), Sri Ngudi Wahyuni2) 

 
1)Manajemen Informatika STMIK AMIKOM Yogyakarta  

2)Teknik Informatika STMIK AMIKOM Yogyakarta  
email: sri.m@amikom.ac.id1), yuni@amikom.ac.id 2) 

 

Abstrak 
Studi deskripsi merupakan salah satu cara untuk menjelaskan data yang berguna untuk penarikan suatu 

kesimpulan dan hipotesa. Study descriptive  pola  akses mahasiswa adalah salah satu cara untuk mengetahui pola 

pemanfaatan mahasiswa terhadap fasilitas freeWi-Fiberdasarkan konten yang diakses dilingkungan kampus 

STMIK AMIKOM Yogyakarta. Salah satu hasil dari penelitian ini adalah konten terbanyak yang diakses oleh 

mahasiswa adalah konten hiburan (Sosial Media, chatting, dll) dengan rata-rata sebesar 3.65%. Hal ini 

menunjukkan bahwa ketertarikan mahasiswa terhadap konten tersebut sangat dominan dibanding konten-konten 

lainnya. Hasil kedua yang dapat disimpulkan adalah alasan pengguna Wi-Fi kampus adalah ekonomis dan irit, 

hal ini ditunjukkan dengan jumlah responden yang menjawab pada jawaban tersebut sebesar 50.66%. Hasil 

kesimpulan tersebut akan dijadikan rekomendasi atau usulan kepada lembaga dan pihak manajemen dalam 

menentukan kebijakan dalam melakukan penambahan jumlah bandwidth yang diperuntukkan mahasiswa. 

 

Kata Kunci: 

Statistik deskriptif, Konten akses, Free Wi-Fi 

 

Pendahuluan 
 Maraknya game on-line yang dapat diakses 

dengan mudah menyebabkan mahasiswa peminat 

game on-line semakin meningkat sehingga menye-

babkan mahasiswa mangkir kuliah dan menurunnya 

prestasi belajar, hal ini merupakan salah satu akibat 

adopsi internet yang sudah sangat tinggi dikalangan 

mahasiswa. Game Online merupakan salah satu 

konten yang paling banyak diminati dalam dunia 

maya, sebagian besar dampak dari game online 

terhadap kehidupan sosial penggunanya.  [1].  
 Berdasarkan beberapa hal tersebut diatas maka 

perlu diketahui bagaimana perilaku dan pola akses 

mahasiswa dalam memanfaatkan fasilitas yang 

diberikan oleh kampus terkait konten yang diakses 

dan sejauh mana mahasiswa dapat memaksimalkan 

penggunaan fasilitas free Wi-Fi untuk kepentingan 

studi mereka? Apakah sesuai dengan harapan ataukah 

tidak. Guna mengetahui pola pemanfaatan faslitas 

yang diberikan oleh kampus maka perlu adanya suatu 

studi deskripsi tentang pola pemanfaatan free Wi-Fi 

mahasiswa di lingkungan STMIK AMIKOM 

Yogyakarta, sesuai dengan tujuan utamanya, yaitu 

sebagai fasilitas pendukung kegiatan perkulihan 

mahasiswa. 

 Layanan freehotspot di STMIK AMIKOM 

Yogyakarta aksesnya diproteksi oleh otentifikasi 

menggunakan “user” Nomor Induk Mahasiswa 

(NIM) dan password terintergrasi dengan login 

mahasiswa. Sehingga siapapun yang masih terdaftar 

aktif sebagai mahasiswa STMIK AMIKOM dapat 

menggunakan layanan Wi-Fi untuk mengakses 

informasi melalui internet [2]. Total bandwidth yang 

diperuntukkan mahasiswa adalah 8 Mb dan 

tempatkan diseluruh anjungan, kelas, UKM dan lain 

sebagainya [3]. 

 Fasilitas free Wi-Fi berkontribusi dalam 

kemajuan studi mahasiswa di STMIK AMIKOM 

Yogyakarta agar berjalan sesuai harapan [4]. Hal ini 

terlihat dengan banyaknya karya-karya ilmiah yang 

dihasilkan oleh mahasiswa, ekonomi kreatif 

mahasiswa dan entrepreneur di kalangan maha-

siswa.  Kebutuhan mahasiswa akan informasi dapat 

diperoleh salah satunya melalui internet, namun 

berbagai faktor menyebabkan kebutuhan tersebut 

tidak dapat dipenuhi oleh mahasiswa [5].  
 Bandwidth  adalah  kapasitas  atau  daya  

tampung kabel  ethernet  yang  dapat  dilewati  trafik  

paket  data dalam  jumlah  tertentu.  Bandwidth  juga  

bisa  berarti jumlah  konsumsi  paket  data  per  satuan  

waktu dinyatakan  dengan  satuan  bit  per  second 

[6]. Wi-Fi merupakan media penghantar komunikasi 

data tanpa kabel yang digunakan untuk melakukan 

komunikasi dalam kegiatan transfer program dan data 

dengan akses cepat. Wi-Fi memer-lukan sebuah titik 

akses yang disebut hotspot yang dilengkapi pasword 

yang berfungsi meminimalisir pengguna, 

menghubungkan dan mengontrol  antara pengguna 

dengan jaringan internet pusat. 
 Penelitian yang dilakukan Chen dan Huang 

(2005) menyatakan bahwa internet adalah alat bantu 

pengajaran yang baik di lingkungan universitas. Hal 

ini terlihat bahwa dengan banyaknya materi 

perkuliahan yang dipublikasi diinternet akan 

memudahkan mahasiswa untuk melakukan akses 

informasi [7]. Pemberian fasilitas kebebasan akses 

mailto:pertama@gmail.com
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Wi-Fi di lingkungan kampus bertujuan mendukung 

proses bisnis yang terjadi di  seluruh departemen, 

mempermudah penyebaran informasi dan pengu-

muman, sarana pendukung kegiatan perkuliahan 

mahasiswa dan mendukung kegiatan-kegiatan ke-

mahasiswaan lingkungan kampus [8]. 
 Penelitian lain dilakukan oleh Hajra (2015) 

menyatakan pola akses PLIK mempengaruhi penge-

tahuan informasi ekonomi di masyarakat Kabupaten  

Sigi  Sulawesi  Tengah, hal ini terlihat dengan adanya 

perbedaan pola akses pada beberapa level usia 

masyarakat [9]. 
 

Landasan Teori 
Wi-Fi 

Priyambono, dkk, (2007) menyatakan bahwa 

Wi-Fi  atau  Wireless  Fidelity  adalah  satu  standart  

Wireless  Networking  tanpa  kabel, hanya  dengan  

komponen  yang  sesuai  dapat  terkoneksi  ke  

jaringan [10]. Awalnya Wi-Fi ditujukan untuk 

pengunaan perangkat nirkabel dan Jaringan Area 

Lokal (LAN), namun saat ini lebih banyak digunakan 

untuk mengakses Internet. 

Hal ini memungkinan  seseorang  dapat  

menggunakan  komputer  dan  kartu  nirkabel  

(wireless card)  atau  personal  digital  assistant  

(PDA)  untuk  terhubung  dengan  Internet  dengan 

menggunakan titik akses (atau dikenal dengan 

Hotspot) terdekat. Wi-Fi atau sering disebut sebagai 

Wireless Fidelity yang mengacu pada jenis IEEE 

802.11 merupakan teknologi yang mendasari jaringan 

nirkabel lokal area atau Wireless Local Area Network 

(WLAN) berdasarkan spesifikasi IEEE 02.11 yang 

didefinisikan oleh Aliansi sebagai Wi-Fi [11]. 

 

Statistik Deskriptif 

Statistik deskriptif  berkaitan dengan penerapan 

metode statistik untuk mengumpulkan, mengolah, 

menyajikan, dan menganalisis data kuantitatif secara 

deskriptif serta merupakan suatu cara untuk 

menjelaskan, meringkas data sehingga memudahkan 

dan memungkinkan kita untuk membuat suatu 

kesimpulan [12].  Statistik deskriptif juga sangat 

bermanfaat untuk (1) Membantu menyusun  data 

sehingga menjadi berarti. Meringkas (summarize) 

data, (2) Menyelidiki hubungan antar variabel, (3)  

Membantu dalam melakukan analisis, membantu 

dalam melakukan analisis pendahuluan sebelum 

menggunakan teknik analisis inferensial [13]. 

 

Populasi dan Sampel 

 Furqon (2001) menyatakan populasi adalah 

sekumpulan obyek, orang, atau keadaan yang paling 

tidak memiliki satu karakteristik umum yang sama 

[14]. Fraenkel (1990) menyatakan sebagai  

sekumpulan obyek, orang, atau keadaan yang 

menjadi perhatian peneliti dan akan digunakan oleh 

peneliti untuk menggeneralisasikan hasil peneli-

tiannya [15]. Sedangkan Sugiyono (2003) 

menyatakan bahwa populasi adalah wilayah 

generalisasi yang terdiri atas; obyek/subyek mempu-

nyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya, Dan Populasi 

adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas; 

obyek/subyek mempunyai kuantitas dan karak-

teristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya [16]. 

 

Teknik analisis data  

Analisis  data  adalah  suatu  langkah  yang  

paling  menentukan dalam  suatu  penelitian  karena  

analisis  data  berfungsi  untuk menyimpulkan  hasil  

penelitian.  Dalam  menganalisis  data  yang 

terkumpul  dari  peneliti ini,  peneliti  menggunakan  

teknik  analisis data kuantitatif, dan menggunakan 

perhitungan statistik. Analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah  analisis deskriptif, analisis ini 

digunakan untuk mengetahui gambaran data yang 

terkumpul dan kemudian akan dianalisa secara 

deskriptif dalam bentuk frekuensi dan persentase.  

 

Teknik pengambilan sampel 

Indriantoro, dkk, (1999) dalam Setiowati (2008) 

menyatakan bahwa teknik pengambilan sampel 

adalah pemberian kesempatan yang sama pada setiap 

elemen populasi untuk dipilih sebagai sampel [17]. 

Penentuan jumlah sampel keseluruhan berdasarkan 

rumus Slovin dengan rumus sebagai berikut: 

 (1) 

Populasi yang akan diambil sampel sebanyak 5733 

mahasiswa reguler STMIK AMIKOM Yogyakarta 

yang aktif pada semester ganjil 2015/2016. 

Variabel  dan indikator  

Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat 

atau nilai dari orang,  objek  atau  kegiatan  yang  

mempunyai  variasi  tertentu  yang ditetapkan  oleh  

peneliti  untuk  dipelajari  dan  ditarik  kesim-

pulannya [18]. Berikut adalah jenis variabel dalam 

penelitian: 

1. Variabel bebas (variable X atau independent 

variable), yaitu  variabel  yang  mempengaruhi  

atau  menjadi  sebab perubahannya  atau 

timbulnya  variable dependent  (terikat).  

2. Variabel terikat (variabel Y atau dependent 

variabel), merupakan  variabel  yang  

dipengaruhi  atau  menjadi  akibat karena  adanya  

variabel  bebas.  

 

Metode Penelitian 
Pendekatan Penelitian 

 Secara umum penelitian ini dilakukan  dengan 

menggunakan metode kuantitatif dengan variabel 

penelitian mengacu pada Proenza et al yang telah 

melakukan  survei  pola  penggunaan  telecenters  di  

Amerika dengan menyesuaikan konteks yang ada di 

STMIK AMIKOM Yogyakarta.  

 Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah, mengetahui pola akses 
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mahasiswa dalam menggunakan fasilitas free Wi-Fi 

yang disediakan oleh STMIK AMIKOM Yogyakarta. 

Hal ini nantinya akan dijadikan referensi manajemen 

dalam menambah bandwidth Wi-Fi mahasiswa.  

Sedangkan model penelitian yang digunakan pada 

penelitian ini adalah 

 

Gambar 1. Model penelitian 

 

 

 

  

 

Penelitian dimulai dari gambaran umum tentang 

pengguna free Wi-Fi di lingkungan kampus STMIK 

AMIKOM untuk menentukan populasi dan 

pengambilan sampel. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan membagikan kuesioner sebanyak 18 

pertanyaan berdasarkan variabel dan indikator serta 

variabel latar belakang demografi. Selanjutnya 

melakukan pengukuran pola dengan menggunakan 

analisis deskriptif yang hasilnya akan dijadikan 

rekomendasi kepada manajemen STMIK AMIKOM 

Yogyakarta. 

 

Instrumen Penelitian 

 Instrumen pada penelitian ini adalah pertanyaan 

kuesioner yang dibagikan kepada sampel mahasiswa 

aktif semester ganjil tahun akademik 2015/2016. 

 

Pembahasan 
Pengambilan sample 

 Populasi yang akan diambil sampel adalah 

mahasiswa aktif semester ganjil tahun akademik 

2015/2016 sebanyak 5733 mahasiswa yang tertera 

pada Tabel I.   

Tabel 1. Populasi mahasiswa aktif 

semester ganjil 2015/2016 

Tahun 

Akademik 

Keterangan 

Jurusan 

Jumlah 

Populasi 

n 

2013 D3-MI 222 14 

2014 D3-MI 202 13 

2015 D3-MI 318 21 

2013 D3-TI 121 8 

2014 D3-TI 135 9 

2015 D3-TI 197 13 

2013 IP - SI 11 1 

2014 IP - SI 21 1 

2015 IP - SI 29 2 

2013 IP - TI 13 1 

2014 IP - TI 15 1 

2015 IP - TI 40 3 

2013 S1- SI 579 38 

2014 S1- SI 503 33 

2015 S1- SI 739 48 

2013 S1- TI 779 51 

2014 S1- TI 819 53 

2015 S1- TI 990 65 

 

Berdasarkan data pada Tabel 1 dan menggunakan 

rumus (1.1) dengan taraf kepercayaan 95% dimana α 

sebesar 0.05, maka sampel yang diperlukan adalah 

sebanyak 374  responden didapatkan jumlah sampel 

sebesar:  

 

 

 

 

 
Pengukuran variabel 

Adapun variabel dan indikator yang digunakan 

pada penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 2. 

Tabel  2.  Variabel dan indikator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel  dan  indikator  pada  Tabel  2  mengacu  

pada penelitian Proenza  et  al.  yang  pernah dikem-

bangkan sebelumnya [19].  Untuk indikator  konten  

yang  diakses  disesuaikan  dengan  konten yang  

umumnya  diakses  melalui  pola  penggunaan  

teknologi yang digunakan seperti teknologi  search  

engine, media sosial, portal berita, blog, dan lain-lain 

[10]. Kuesioner yang disebar adalah sebnayak 374 

responden dan kembali sejumlah 370, sehingga 

respon rate sebesar 99%.  

Adapun detail penggunaan  fasilitas free Wi-Fi 

di kampus STMIK AMIKOM Yogyakarta terdapat 

pada Tabel 3. Tabel tersebut menjelaskan tentang 

seberapa besar minat mahasiswa dalam 

memanfaatkan fasilitas free Wi-Fi yang disediakan 

oleh kampus.  

Tabel 3.  Intensitas pengguna free Wi-Fi Kampus 

 Keterangan Persentase 

Tidak pernah 13.46 

Jarang 38.52 

Kadang-kadang 29.82 

.  n =      5733     

           1+5733.(0.05)2 

    

  n = 370.3703704 

   n = 373.91 

   n = 374 

 

Menentukan 

Populasi dan 

pengambilan sampel 

Deskripsi 

pola 

pemanfaatan 

akses 

 

Hasil 

 

 

Variabel  

dan 

Indikator 

Variabel  

dan indikator 

Demografi Konten Akses 
Jenis 

kelamin 

1.  Jurnal dan Pengetahuan pendukung   

     Tugas kuliah 

Pendapatan/ 

uang saku 2.  Musik/film/video 

Jarak tempat 

tinggal 3.  Hiburan (Sosial Media, chatting, dll) 

  4.  Informasi olahraga 

  5.  Informasi kesehatan 

  6.  Game online 

  7.  Berita online 

  8.  Informasi selebritis 

  9.  Informasi fashion 

  10. Wisata 

  11. Resep masakan 

  12. Download dan trial software 

  13. Kecantikan 

  14. Peluang bisnis 
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Sering 7.92 

Sangat sering 6.07 

 

Pada Tabel 3 terlihat bahwa responden yang 

tidak menggunakan fasilitas free Wi-Fi di kampus 

sebesar 13.46%  responden, selebihnya 38.52% 

menjawab jarang, artinya mereka hampir tidak pernah 

menggunakan fasilitas free Wi-Fi, kemudian 29.83% 

hanya kadang-kadang menggunakan, sedangkan 

7.92% sering menggunakan, dan yang sangat sering 

menggunakan fasilitas free Wi-Fi dikampus sebesar 

6.07%. 

Rata-rata alasan pengguna adalah ekonomis dan 

irit, karena tidak perlu mengeluarkan biaya untuk 

dapat mengakses free Wi-Fi. Hal ini ditunjukkan pada 

Tabel IV. yaitu sebesar 50.66% responden menjawab 

ekonomis dan irit, sedangkan responden yang tidak 

mengakses free Wi-Fi dikarenakan alasan akses yang 

lemot sebesar 34.04%. Alasan para responden dalam 

menggu-nakan fasilitas free Wi-Fi tertera pada Tabel 

IV.  

Tabel 4.  Alasan penggunaan fasilitas free Wi-Fi 

kampus 

Keterangan Persentase 

Ekonomis dan irit 50.66 

Akses cepat 5.28 

Akses lemot 34.04 

Ekonomis dan akses cepat 0.53 

Ekonomis tapi lemot 3.17 

Tidak menjawab 0.26 

 

Sedangkan 5.28% dari responden yang pengguna free 

Wi-Fi kampus menjawab dikarenakan aksesnya cepat 

dan 3.17 menjawab karena faktor ekonomis meskipun 

aksesnya lemot. dan yang tidak mendiskripsikan 

alasan atau tidak menjawab alasan dan menggunakan 

fasilitas free Wi-Fi adalah 0.26 %.  Sehingga pola 

akses dalam menggunakan fasilitas freeWi-Fi terlihat 

pada Tabel 5.  

Tabel 5. Pola akses berdasarkan konten 

Konten yang diakses Rata-rata2 

Jurnal dan pengetahuan pendukung tugas 

kuliah 
3.15 

Musik/film/video 3.32 

Hiburan (sosial media, chatting, dll) 3.65 

Informasi olahraga 2.64 

Informasi kesehatan 2.73 

Game  2.84 

Berita online 3.08 

Informasi selebritis 1.9 

Informasi fashion 2.17 

Wisata 2.62 

Resep masakan 2.16 

Software 3.05 

Kecantikan 1.71 

Peluang bisnis 2.74 

Kegiatan bisnis menggunakan akses 

internet 
2.75 

Lowongan pekerjaan 2.55 

Informasi pornografi 1.58 

 
Catatan a = dihitung dengan skala likert 5 poin (1= tidak pernah; 

5= sangat sering) 

 

Data pada Tabel 5 menunjukkan bahwa konten 

yang paling sering diakses adalah konten hiburan 

(sosial media, chatting, dll) yaitu sebesar 3.65%. 

Sedangkankan konten musik/film/video yang 

menduduki peringkat kedua yaitu sebesar 3.32%, lalu 

konten Jurnal dan pengetahuan pendukung tugas 

kuliah pada peringkat ke-3 sebesar 3.15% selanjutnya 

konten jurnal dan pengetahuan pendu-kung tugas 

kuliah sebesar 3.15%. 

 

Kesimpulan 
 Kesimpulan yang dapat diambil pada penelitian 

ini adalah: 

1. Pola akses konten mahasiswa pengguna fasilitas 

free Wi-Fi kampus STMIK AMIKOM Yogyakarta, 

yang paling besar adalah konten konten hiburan 

(sosial media, chatting, dll) yaitu sebesar 3.65%. 

2. Lima urutan terbesar pola akses mahasiswa antara 

lain hiburan (sosial media, chatting, dll), 

musik/film/video, jurnal dan pengetahuan 

pendukung tugas kuliah, berita online, download 

dan trial software. 

3. Alasan responden tidak menggunakan fasilitas Wi-

Fi kampus adalah karena aksesnya lambat (lemot). 
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